CELNi SPRAVA CR
Generalni reditelstvi cel

Vnitrni predpis €.:  35/2023

Vé&c: Ochrana oznamovateld v Celni spravé Ceské republiky

Zmény a dopliiky: VNP €. 27/2024
Aktualizované znéni ke dni: 01/01/2025

Cl.1
Predmét upravy

Pfedmétem tohoto vnitiniho pFedpisu (dale jen ,VNP®) je upravit postup pfi pfijimani

a vyfizovani oznameni o mozném protipravnim jednani podle zakona ¢&. 171/2023
Sb., o ochrané oznamovatelll (dale jen ,zakon o ochrané oznamovatell“) v Celni spravé
Ceské republiky (dale jen ,CS*).

Cl. 2
Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto VNP se rozumi

oznamenim oznameni o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit
u CS, které je definované § 2 odst. 1 a odst. 2 zakona o ochrané oznamovatel,

oznamovatelem osoba, ktera pro CS vykonavala nebo vykonava praci nebo jinou
obdobnou ¢innost dle § 2 odst. 3 pism. a), b), h), i), j) a odst. 4 zakona o ochrané
oznamovatell (zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu, sluzba,
dobrovolnicka Cinnost, odborna praxe, staz, nebo vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani dodavek, sluZzeb, stavebnich praci nebo
jiného obdobného pInéni) a uchazeni se o praci nebo jinou obdobnou &innost,

pfislusnou osobou celnik zafazeny v ramci oddéleni inspekce a kontroly odboru 50
vnitfnich ¢innosti a bezpeénosti Generalniho feditelstvi cel (dale jen ,odbor 50%), v€etné
feditele odboru 50,

vnitfnim oznamovacim systémem souhrn postupl a nastroju, zavedeny CS v souladu
s § 8 zakona o ochrané oznamovatell, které vyuziva pfislusna osoba k pfijimani
oznameni, nakladani s nim, ochrané totoznosti oznamovatele a dalSich osob, ochrané
informaci uvedenych v ozndmeni a komunikaci s oznamovatelem,

odvetnym opatfenim jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou cCinnosti oznamovatele, které bylo vyvolano ucinénim oznameni a které
oznamovateli nebo osobé podle § 4 odstavce 2 pism. a) az h) zakona o ochrané
oznamovatelll mize zpusobit Ujmu (rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni




pracovniho poméru na dobu urcitou, zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon
sluzby nebo skonceni sluzebniho poméru, zruseni pravniho vztahu zalozeného dohodou
o0 provedeni prace nebo dohodou o pracovni &innosti, odvolani z mista vedouciho
zaméstnance, uloZeni karného opatieni nebo kazenského trestu, snizeni mzdy, platu
nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku, pfelozeni nebo pfevedeni na jinou
praci nebo na jiné sluzebni misto, sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,
neumoznéni odborného rozvoje, zména pracovni doby nebo doby sluzby, vyzadovani
lékafského posudku nebo pracovnélékariské prohlidky, vypovéd nebo odstoupeni
od smlouvy, nebo zasah do prava na ochranu osobnosti).

CL.3
Prijimani oznameni
(1) CS vyluduje pfijimani oznameni od osob, které pro ni nevykonavaly nebo
nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost dle § 2 odst. 3 pism. a), b), h), i), j) a odst.
4 zakona o ochrané& oznamovateld.

(2) Oznameni |ze podat v pisemné formé (listinné nebo elektronické) nebo
telefonicky prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému, ktery je k dispozici
na intranetovych strankach CS.

(3) Na zadost oznamovatele pfijme pfislusna osoba oznameni osobné v pfiméiené
Ihaté, nejdéle vSak do 14 dnu ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal. V takovém pfipadé
je oznameni zaznamenano formou protokolu.

(4) Pfislusnd osoba bezodkladné pisemné vyrozumi oznamovatele o pfijeti
oznameni, nejdéle vSak do 7 dnl ode dne pfijeti oznameni. Véta prvni se nepouzije, jestlize
je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoZnost oznamovatele anebo jestlize
o to oznamovatel pozadal.

(5) Dojde-li oznameni, jeZ ma pfijimat a vyfizovat pfislusna osoba, jiné osobé nebo
organizaénimu utvaru CS, bezodkladné musi byt postoupeno k vyfizeni pfisludné osobég,
a to zplsobem, ktery zajisti zachovani duvérnosti obsahu oznameni i totoznosti
oznamovatele. Z evidence dokumentl ize spisu musi byt zaroven vymazany veSkeré
informace tykajici se takového oznameni, pokud je to mozné.

(6) Pokud oznameni neobsahuje vSechny potfebné informace ¢&i udaje, vyzve
pfislusna osoba oznamovatele k jejich doplnéni.

(7) Dojde-li pfislusné osobé podani, které neni oznamenim podle zakona
o ochrané oznamovatelu a k jehoz pfijeti neni pfislusna, bezodkladné jej postoupi pFisluSnému
organizaénimu utvaru CS. Pfed postoupenim podani pfislusna osoba upozorni podatele
na skutecnost, Ze se nejedna o oznameni podle zakona o ochrané oznamovatell a predmétna
Uprava se neuplatni.

ClLa
Vyfizovani oznameni
(1) Pfislusna osoba posoudi dlvodnost informaci uvedenych v oznameni

a pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnu ode dne pfijeti
oznameni. V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihtu prodlouzit az o 30 dnd,
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nejvyse vSak dvakrat. O prodlouzeni lhaty a divodech pro jeji prodlouzeni je pfislusna osoba
povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

(2) Je-li oznameni vyhodnoceno jako dUvodné, pfisluSna osoba navrhne
pfislusnému sluzebnimu funkcionafi s personalni pravomoci opatfeni k pfedejiti nebo napravé
protipravniho stavu. Nepfijme-li pfislusny sluzebni funkcionar s personalni pravomoci opatfeni
navrzené pfislusnou osobou, pfijme k predejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné vhodné
opatfeni. O pfijatém opatfeni pfislusny sluzebni funkcionar s personalni pravomoci
neprodlené vyrozumi pfisluSnou osobu, kterd o ném bez zbyteéného odkladu pisemné
vyrozumi oznamovatele.

(3) Neni-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, pfisluSsna osoba bez zbyte¢ného
odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skutecnosti uvedenych
v oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho
jednani, nebo shledala, ze oznameni se zaklada na nepravdivych informacich, a pouci
oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné moci.

(4) Soucasti vyfizeni oznameni je vysledek posouzeni ddvodnosti informaci
uvedenych v oznameni a dale informace o

a) ochrang, ktera oznamovateli na zakladé podaného oznameni nalezi,

b) zjisténém protipravnim jednani,

c) navrzenych preventivnich nebo napravnych opatfenich a divodech jejich navrzeni,
d) pfijatych preventivnich nebo napravnych opatfenich a jejich divodnosti, a

e) jiném zpUsobu vyfizeni oznameni.

CL5
Ochrana oznamovatele
(1) Oznamovatel nesmi byt vystaven odvetnému opatfeni. Odvetnému opatfeni

nesmi byt vystaveny ani osoby podle § 4 odstavce 2 pism. a) az h) zdkona o ochrané
oznamovatel.

(2) Ten, kdo nesmi byt vystaven odvetnému opatfeni, ma pravo na pfimérené
zadostiuc€inéni, byla-li mu odvetnym opatfenim zplsobena nemajetkova ujma. Ustanoveni
jinych pravnich pfedpisi o zvlastnich podminkach pro uplatnéni prava na pfiméfené
zadostiu¢inéni tim nejsou dotéena®.

(3) Ke vzdani se prava na ochranu pfed odvetnym opatfenim se nepfihlizi.

(4) Ochrana nalezi oznamovateli, ktery oznameni podal podle § 7 odstavce
1 a 2 zédkona o ochrané oznamovatelu.

Cl.6
Evidence a uchovavani oznameni

(1) V ramci odboru 50 se vede v elektronické podobé evidence udaju o pfijatych
oznamenich, a to v rozsahu

" Napfiklad § 31a zakona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym ufednim postupem.
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a) datum pfijeti oznameni,

b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontakini adresa oznamovatele, nebo jiné udaje,
z nichz je mozné dovodit totoznost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy,

c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace dot€ené osoby, je-li ji jeji totoznost znama,

d) datum ukonéeni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek,

€) navrzena a pfijata preventivni nebo napravna opatteni.

(2) Oznameni a dokumenty souvisejici s oznamenim se uchovavaji po dobu 5 let
ode dne pfijeti oznameni.

(3) Do evidence podle odstavce 1 a k oznamenim a dokumentidm uchovavanym
podle odstavce 2 maiji pfistup pouze pfislusné osoby odboru 50, vEetné feditele odboru 50.

ClL7
Zpracovani osobnich udaju

(1) Na zpracovani osobnich udaji v souvislosti s oznamenim se nevztahuje
povinnost posouzeni vlivu zpracovani osobnich Udaji na ochranu osobnich tdaju.

(2) Osobni udaje se ve vztahu k oznameni zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji? (dale jen ,GDPR").

(3) Zvlastni kategorie osobnich udajl podle &l. 9 odst. 1 GDPR je mozné ve vztahu
k oznameni zpracovavat na zakladé €l. 9 odst. 2 pism. e), f) nebo g) GDPR.

(4) Informacni povinnost podle ¢l. 13 a 14 GDPR je tfeba plnit za sou€asného
zachovani davérnosti podle tohoto VNP.

(5) Vykon prava na pfistup k osobnim udajum podle ¢l. 15 GDPR Ize subjektu udaju
v souladu s ¢l. 23 GDPR umoznit pouze za pfedpokladu, ze bude zachovana duvérnost
totoznosti oznamovatele a dalSich osob uvedenych v oznameni.

(6) Zadost o pristup k osobnim Udajum tykajici se oznameni projedna povéfenec
pro ochranu osobnich udaju s pfisluSnou osobou, za u€elem ur€eni rozsahu poskytnutych
informaci.

Cl. 8
Spolec¢na ustanoveni

(1) Timto VNP neni dotéena povinnost podle § 8 odst. 1 trestniho fadu® a § 73
zakona o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich®.

(2) Na proces provéfovani oznameni se s ohledem na zachovani anonymity
oznamovatele pfiméfené pouziji pfislusna ustanoveni VNP €. 71/2016 Inspekéni &innost
v Celni spravé Ceské republiky.

2) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

8) Zakon ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdé&jich predpisu.

4) Zakon &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jsich predpis.
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Cl.9
Uéinnost

Tento VNP nabyva u&innosti dnem 1. ledna 2024.

brig. gen. Mgr. Marek Simandl, MPA
generalni feditel
Generalni feditelstvi cel



