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Generalni feditelstvi cel (dale jen ,GRC") jakoZto povinny subjekt zvefejfiuje v souladu s
ustanovenim § 18 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni (dale jen ,informacni zakon®), o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci za
kalendarni rok 2021 tuto

VYROCNI ZPRAVU

GRC jako povinny subjekt zajistuje agendu poskytovani informaci v souladu s informagnim
zakonem cestou oddéleni vztahll k vefejnosti. V roce 2021 bylo GRC pfijato a zaevidovano
celkem 65 pisemnych zadosti o poskytnuti informaci dle informaéniho zakona, zadna ustni.
Uplna informace byla Zadateli poskytnuta ve tficeti sedmi ptipadech. V $estnacti pfipadech
bylo poskytnuti informace rozhodnutim odmitnuto zcela, v osmi pfipadech ¢aste¢né. Ve dvou
pfipadech bylo poskytnuti informace rozhodnutim odloZeno zcela, v péti pfipadech ¢asteéné.
Viigi rozhodnutim GRC o odmitnuti poskytnuti informaci byla podana dvé odvolani, pficemz
v obou pfipadech se nadfizeny organ ztotoznil s rozhodnutim povinného subjektu. Z divodu
sbéru objemného mnozstvi informaci bylo poskytnuti informace ve dvou pfipadech podminéno
uhradou.

K rozSifeni komunikace s vefejnosti mimo ramec informacniho zakona a usnadnéni orientace
v oblasti cel, dani a dalSich kompetenci Celni spravy CR ma zfizeno GRC Poradenské a
informacni centrum, které v roce 2021 zodpovédélo vice jak pét tisic sto pisemnych zadosti o
informace, coz je narust o 79 % oproti lonskému roku. NavySeni vzniklo dotazy vefejnosti
z oblasti e-Commerce, ve které pracovnici vyfidili 1445 dotazi. Poradenské a informacni
centrum vyfidilo téméF osm tisic pét set telefonickych dotaz(. Zadateli o poskytnuti informaci
byly fyzické i pravnické osoby. Nejcastéji se zadosti tykaly podminek dovozu a vyvozu zbozi
vCetné informaci na dovoz postovnich zasilek nizké hodnoty, sazebniho zafazeni zbozi,
stanoveni celnich sazeb, problematiky spotfebnich dani, DPH.

Pro komunikaci s vefejnosti vyuzivaji pracovnici od roku 2017 socialnich siti. V roce 2021
vzrostl pocCet sledujicich na facebooku oproti roku 2020 o dva tisice sto (tj. o0 29 %), na
instagramu o devét set padesat (0 76 %), na twitteru o dvé sté sedmdesat tfi (tj. o 47 %).
V prameéru bylo na vSech socialnich sitich vyuzivanych celni spravou zvefejnéno 54 prispévku
mésicné. Nékteré prispévky jsou publikovany na vice socialnich siti zaroven. Sdileny jsou
pfevazné informace z vykonu sluzby, historie a praktického charakteru pro vefejnost.
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