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Generilni feditelstvi cel (dale jen ,,GRC*) jakoZto povinny subjekt zveFejituje v souladu s
ustanovenim § 18 odst. 1 zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v
platném znéni (déle jen ,,informacni zakon*), o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci za
kalendaini rok 2020 tuto

VYROCNI ZPRAVU

GRC jako povinny subjekt zajistuje agendu poskytovani informaci v souladu s informa¢nim
zakonem cestou oddéleni vztahii k veiejnosti. V roce 2020 bylo GRC piijato a zaevidovano
celkem 75 pisemnych zadosti o poskytnuti informaci dle informaéniho zédkona, zadna Gstni (v
roce 2019 bylo pfijato 88 pisemnych zadosti, zadna ustni). Ve tfinacti piipadech bylo poskytnuti
informace rozhodnutim odmitnuto zcela, v deseti ptipadech ¢astecné. V sedmi pripadech bylo
poskytnuti informace rozhodnutim odlozeno zcela, v péti pripadech ¢astecné. V ostatnich
pfipadech byla zadateli zasldna celd pozadovana informace. Vidi rozhodnutim GRC o
odmitnuti poskytnuti informaci byly podéany ctyfi odvoléani, pficemz ve dvou ptipadech bylo
fizeni zastaveno, ve dvou piipadech se nadfizeny organ ztotoznil s rozhodnutim povinného
subjektu. Z diivodu sbéru objemného mnozstvi informaci bylo poskytnuti informace v jednom
ptipadu podminéno tthradou.

K rozsifeni komunikace s vefejnosti mimo rdmec informa¢niho zdkona a usnadnéni orientace
v oblasti cel, dani a dalsich kompetenci Celni spravy CR ma zfizeno GRC Poradenské a
informacni centrum. V roce 2020 zodpoveédeli pracovnici Poradenského a informacéniho centra
dva tisice devét set pisemnych zadosti o informace z celni a danové oblasti a vice nez sedm tisic
telefonickych dotazil. Zadateli o poskytnuti informaci byly fyzické i pravnické osoby.
Nejcastéji se zadosti tykaly podminek dovozu a vyvozu zbozi, sazebniho zatfazeni zboZi,
stanoveni celnich sazeb, problematiky spotfebnich dani, DPH a oblasti dovozu drobnych
zasilek pro osobni potiebu zadatelii. Pro komunikaci s vefejnosti vyuzivaji pracovnici od roku
2017 socialnich siti. V roce 2020 bylo ptidano na facebook 410 ptispévki, pocet sledujicich
vykazoval hodnotu 6 598. Instagramovy ucet byl spustén ke konci ledna, mé celkem 1 264
sledujicich a od zalozeni uc¢tu bylo vlozeno 111 ptispévkia. Twitter je spravovan od kvétna a za
sledované obdobi disponuje 151 ptispévky. Sdileny jsou pfevazné informace z vykonu sluzby
a prakticka oznameni pro vefejnost.

V Praze dne 1. bfezna 2021
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vedouci oddé€leni vztahil k vetejnosti



