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Generalni Feditelstvi cel (dale jen ,,GRC*) jakoZto povinny subjekt zvefejiiuje v souladu
s ustanovenim § 18 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
v platném znéni (déle jen ,,informacni zékon*), o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci
za kalendarni rok 2018 tuto

VYROCNI ZPRAVU

GRC jako povinny subjekt zajistuje agendu poskytovani informaci v souladu s informa&nim
zakonem cestou oddéleni vztahi k veiejnosti. V roce 2018 bylo GRC piijato a zaevidovano
celkem 86 pisemnych Zadosti o poskytnuti informaci dle informa¢niho zékona, zadna Gstni
(v roce 2017 bylo pfijato 78 pisemnych zadosti, zadna Gstni). V péti piipadech bylo poskytnuti
informace rozhodnutim odmitnuto zcela, v sedmnacti piipadech ¢aste¢né. V deviti piipadech
bylo poskytnuti informace rozhodnutim odlozeno zcela, ve dvou piipadech castecné. V
ostatnich piipadech byla Zadateli zaslana cela pozadovana informace. Vii&i rozhodnutim GRC
o odmitnuti poskytnuti informaci bylo podano jedno odvolani a dvé€ stiznosti. Z divodu sbéru
objemného mnozstvi informaci bylo poskytnuti informace ve tiech ptipadech podminéno
uhradou.

K rozsifeni komunikace s vefejnosti mimo ramec informac¢niho zdkona a usnadnéni orientace
v oblasti cel, dani a dalsich kompetenci Celni spravy CR mé zfizeno GRC Poradenské

a informaéni centrum. V roce 2018 zodpovédé€li pracovnici Poradenského a informacniho
centra 2 077 pisemnych zadosti o informace z celni a dafiové oblasti a v jednotkéch tisict
telefonické dotazy. Zadateli o poskytnuti informaci byly fyzické i pravnické osoby. Nejéastdji
se zadosti tykaly podminek dovozu a vyvozu zboZi, sazebniho zafazeni zbozi, stanoveni celnich
sazeb, problematiky spotiebnich dani, Intrastatu, DPH a oblasti dovozu drobnych zasilek pro
osobni potfebu zadatel. Pro komunikaci s vefejnosti vyuzivaji pracovnici od roku 2017

socidlnich siti. V ramci Facebooku bylo zvetejnéno 370 piispévki.

V Praze dne 6. tnora 2019
plk. Ing. Martina Kankova

vedouci oddé€leni vztahil k vetejnosti



