Nejcastéjsi problémy pfi pfihlaSovani do transevropského portalu obchodnika

1. Ptivygenerovani nového hesla nepfijde uZivateli odkaz

Toto se stava pomérné Casto v pripadech firemnich emailovych adres. Problém je zpUsoben diky
bezpecnostnim opatfenim firmy, které tyto emaily vyhodnocuji jako spam.

V téchto pripadech je tfeba povolit jako diivéryhodné minimalné odesilatele spojené bezprostredné
s funkcemi aplikace UUM@DS provozované Evropskou komisi (ty navic v béznych firewallech byvaji
hodnoceny jako rizikové, proto je tfeba je vyslovné povolit) -zde jsou zatim ndm znamé varianty:

notifications@itsmtaxud.europa.eu; automated-notifications@nomail.ec.europa.eu;
customs.uumds@itsmtaxud.europa.eu .

2. Systém po prihlaseni zobrazi chybové hldseni — Autentizacni odezva obdrzena z vasi zemé
neni platna
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Toto chybové hlaseni znamena, Ze uZivatel pfi pfihlaseni nespravné vyplnil néjakou hodnotu.
Nejcastéjsi chyby jsou nasledujici-

- UtZivatel se hldsi do nespravného portdlu. V soucasné dobé jsou v provozu 3 Portaly
obchodnika:
o Portal obchodnika pro celni povoleni
o Portdl obchodnika pro AEO, BTI, INF, ICS2 a PoUS
o Portdl obchodnika pro CBAM
-V pfipadé Portalu obchodnika pro CBAM jako oblast, kam se hlasi, nespravné vybere CBAM
namisto CLO. | pro CBAM je v tomto pfipadé nutné vybirat oblast CLO. Velmi ¢astd chyba.
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- Jako zemi ¢asto uZivatelé uvadeji Czech Republic (EU login) namisto Czech Republic. Czech
Republic (EU login) se bude pouZivat az po migraci na EU login. Velmi ¢asta chyba.

- Jako identifikator uZivatelé vyberou DIC namisto EORI. V podminkach CR vidy PO registrujeme
s C¢islem EORI a zaméstnance (FO) s identifikatorem NA-EID, co? je Cislo obcanského prilikazu.

- UzZivatel nespravné uvede roli, v jaké se do Portalu hlasi. Spravné prihlasovani je nasledujici:

o Bez zastoupeni — firma se hlasi svym jménem. Pokud se hlasi jako firma bez
zastoupeni, pak vidy uvede roli Hospodarsky subjekt a své Cislo EORI a zaklikne, Ze
jednd vlastnim jménem. Uvede emailovou adresu, kterou ma zaregistrovanou k této
roli.

o Celni zastupce — Pokud se hlasi jako celni zastupce, kdy zastupuje hospodarisky
subjekt, jako roli uvede ,Celni zastupce®, své Cislo EORI a poté zaklikne, ze jedna
jménem této osoby a uvede Udaje zastoupené osoby (tedy hospodarského subjektu).
Uvede emailovou adresu, kterou ma zaregistrovanou k dané roli.

o Zaméstnanec — Pokud se hlasi jako zaméstnanec firmy, uvede roli ,Zaméstnanec”,
identifikator NA-EID, své Cislo obcanského prikazu, a zaklikne, Ze jedna jménem této
osoby a uvede Udaje hospodarského subjektu, kterého zastupuje. Uvede emailovou
adresu, kterou ma zaregistrovanou k dané roli.

- Prihlasuje se jako celni zastupce nebo zaméstnanec, ale nevytvoril delegovani. Delegovani je
tfeba vytvorit v Portdlu UUM&DS, ktery je zfizen k vytvofeni delegovani, a to ve spolupraci
s delegdtorem.

- UtZivatelé vytvofi delegovani, ale nedokonci vSsechny kroky. Velmi ¢asto si uZivatelé mysli, Ze
maji delegovani dokoncéeno, protoze stav delegovani je ,Pfipraveno”. Nicméné je v tomto
uvodni strance Portalu pro delegovani pfijme. Tim se stav delegace zméni na ,,Pfijato” a od
této chvile je delegovani aktivni.

- Uzivatel pri aktivaci u¢tu nebo pfi prihlaseni uvede nespravny e-mail, ktery byl (respektive
nebyl) pouZit pfi registraci. Velmi ¢asto si hospodaiské subjekty pfi podani Zadosti zvoli
obecnou (nebo jednu konkrétni) firemni e-mailovou adresu, nicméné pak povéreny
zaméstnanec automaticky uvede svij osobni firemni e-mail. To plati pro pripady, kdy se hlasi
bez zastoupeni jako hospodaisky subjekt.

Portal obchodnika pro podani zpravy CBAM

- Je-li zprdva CBAM poddavdana poskytovatelem sluzeb jménem a na ucet dovozce, je nutné mit
vytvofeno delegovani mezi hospodarskym subjektem (dovozcem) a zaméstnancem
(poskytovatelem sluzeb). Pokud se poskytovatel sluzeb prihlasi do CBAM Trader Portal jako
celni zastupce hospodarského subjektu, tedy bude mit vytvofeno delegovadni mezi
hospodarskym subjektem a celni zastupcem, systém takové prihlaseni neumozni.



