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1. Uvod

1.1 Ugel tohoto dokumentu

Utelem tohoto dokumentu je poskytnout prakticky navod, jak pouZivat narodni asistenéni sluzby
tzv. National Service Desks (NSD) pro podporu hospodaiskych subjektt (EO) a jimi poveéfenych
uzivateli (celni zéastupci a zaméstnanci) vradmci projektd jednotné spravy uzivateli a
elektronickych podpistt (UUM&DS) a portdlu EU Trader pro spravu celnich rozhodnuti (CDS).
Dokument se soustfedi na odpovédnosti NSD a poskytuje navod, jak postupovat v téch
nejbéznéjsich pripadech pozadavkt EO na podporu.

Dokument musi byt chapan jako rozsiteni dokumentu ,,Pokyny pro ztizeni asistencni sluzby NSD
a provoz transevropskych celnich systémt“ [RDO1]. Na tento dokument se také vztahuji
ustanoveni ,, Dohody o Urovni asisten¢ni sluzeb SD transevropskych celnich systémi mezi
narodnimi spravami a DG TAXUD* [ADO2].

1.2 Cilové skupiny

Cilové skupiny, pro néz je tento dokument urcen, jsou nasledujici:
e osoby, které se ucastni ziizeni a provozu NSD, vcetn¢:
o ndrodni projektovi manazeti (NPM);
o narodni odbornici v oblasti obchodu a podnikani.
e cClenové centralniho projektového tymu (CPT) a smluvni dodavatelé odpovédni za ITSM.

Predpoklada se, Ze Ctenafi tohoto dokumentu:

e rozumi interakcim s CSD ve vztahu k zéleZitostem tykajicim se pozadavki na podporu';
e jsou seznameni se sluzbami portalu ITSM a SYNERGIA.

1.3 Struktura tohoto dokumentu

Struktura dokumentu je nasledujici:
e Kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. je ivodem k tomuto dokumentu a obsahuje
odkazy, platné dokumenty a terminologii;

e Kapitola 2 predstavuje roli NSD a rozhrani s CSD v kontextu podpory externi domény
pro centralni sluzby poskytované portdlem EU Trader ve véci CDS;

e Kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. uvadi nastin procesu sluzeb podpory;

e Kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. popisuje nominalni a vyjime¢ny postup pro
pfistup do portalu EU Trader prostfednictvim systému UUM&DS a nejbéznéjsi kategorii
pozadavkit na podporu;

e Kapitola 5 popisuje fizeni piipadi nedostupnosti;

e Piiloha A.1 uvadi ptiklady béznych pozadavkl na podporu ze strany EO a osvédcené
postupy jejich feSeni ze strany NSD;

e Piilohy A.2 a A.3 uvadi piehled kontaktnich udaju asisten¢nich sluzeb NSD;

e Prilohy A.4 a A.5 uvadi prehled kontaktnich tidaji narodnich projektovych manazera;

e A koneéné priloha A.6 uvadi kategorizaci ¢lenskych statli na zakladé mozZnosti systému
UUM&DS.

1'Viz online $koleni na https://itsmtaxud.europa.eu/
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1.4 Terminologie

1.4.1 Zkratky a zkratkova slova

Pro lepsi pochopeni tohoto dokumentu uvadime niZze seznam zkratek a zkratkovych slov
pouzivanych v tomto dokumentu.

Zkratka Popis

CDMS Customs Decisions Management Systém (Systém fizeni celnich
rozhodnuti)

CIRCABC Communication and Information Resource Centre for Administration,
Businesses and Citizens (Centrum komunikace a informacnich zdrojt
pro vefejnou spravu, podnikatele a obCany)

CPT Central Project Team (Centralni projektovy tym)

CSD Central Service Desk (Centralni asisten¢ni sluzba)

DG TAXUD Directorate General of Taxations and Customs Union (Generalni
feditelstvi pro dané a celni unii)

EO Economic Operator (Hospodarsky subjekt)

EORI Economic Operators Registration and Identification (Registrace a
identifikace hospodatskych subjektt)

EOS Economic Operator System (Systém hospodaiského subjektu)

ESS Employee Self Service (Samoobsluzny systém pro zamestnance)

IAM Identity and Access Management Systém (Systém pro spravu identit a
fizeni ptistupu)

MS Member State (Clensky stat)

NIAM National Identity and Access Management System (Systém pro spravu
narodnich identit a fizeni pfistupu)

ITIL Information ~ Technology  Infrastructure  Library  (Knihovna
infrastruktury informacnich technologii)

ITSM IT Service Management (Rizeni IT sluzeb)

Smluvni dodavatel | DG TAXUD contractor responsible for operating Central Services and

ITSM testing the centrally developed applications
(Smluvni dodavatel GD TAXUD odpovédny za provozovani centralnich
sluzeb a za testovani centralné vyvijenych aplikaci)

NPM National Project Manager (narodni projektovy manazer)

NSD National Service Desk (narodni asisten¢ni sluzba)

RFC Request for Change (pozadavek na zménu)

SLA Service Level Agreement (dohoda o kvalité sluzeb)

SMT Service Desk Management Tool (nastroj fizeni asisten¢nich sluzeb)

SYNERGIA European Commission - Taxation and Customs Union - Synergia SMT
— ESS (https://itsmtaxud.europa.eu/smt/ess.do)

(Evropska komise — Dang a celni unie — SMT Synergia — ESS)
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Zkratka Popis

TES Trans-European Systems (transevropské systémy)

TOC Terms of Collaboration (podminky spoluprace)

TP EU Trader Portal component of Customs Decisions TES (komponenta
systému celniho rozhodovani TES v ramci portalu EU Trader)

UUM&DS Uniform User Management and Digital Signatures (Jednotnd sprava
uzivatell a elektronické podpisy)

Tabulka 1: Zkratky a zkratkova slova
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1.4.2 Definice pojmi

Rada definic je povaZzovana za nebytné pro lepsi pochopeni tohoto dokumentu, rozsahu a sluzeb
nabizenych ze strany CSD a NSD.

Pojem

Definice

Centralni service desk

CSD je funkce v ramce operaci ITSM. CSD poskytuje jednotné
misto vstupu pro NSD. Pracovnici CSD zdokumentuji incidenty,
problémy nebo pozadavky, vytesi je nebo odeslou, a to dle stupné
pottebné podpory (prvni/druhy/tieti stupeii podpory).

Incident Kazda udalost hlasena jako sou¢ast béznych operaci (centralnich
nebo narodnich), ktera zptsobi nebo mize zpisobit preruseni ¢i
omezeni kvality celkovych sluzeb. Z pohledu SMT mize byt
incident vysledkem eskalované interakce (viz Interakce).

Interakce

Kazdy kontakt uzivatele s podporou ITSM je zaznamenan jako
interakce. Tyto interakce mohou byt eskalovany jako incidenty,
pozadavky na sluzbu, pozadavky na informace a pozadavky na
zmény hlaSené uzivateli, ktefi komunikuji s podporou ITSM2,
pokud mozno, prostiednictvim ESS nebo jiného stavajiciho
komunikaéniho kanalu (e-mail, telefon nebo fax).

Znama chyba

Znama chyba je problém s jiz zdokumentovanou hlavni pfi¢inou
a feSenim. Znamé chyby vznikaji a jsou fizeny po celou dobu
jejich existence pomoci fizeni problému. VSechny zjisteéné
problémy, které zatim nebyly vyfeseny, jsou zaznamenany do
nastroje CSD SMT jako ,,znamé chyby*. Radu, tykajici se téchto
znamych chyb, 1ze hledat prostfednictvim portalu ITSM:
https://itsmtaxud.europa.eu/

CS typu D

CS bez narodni implementace, ktery pouziva centralni systém
UUM&DS jako své IAM.

Narodni service desk

Komponenta asisten¢ni sluzby NSD poskytované kazdym
narodnim organem statni spravy za ucelem podpory internich
koncovych uZzivateld (Ufednici narodni vefejné spravy) i externich
koncovych uzivateld (mistni hospodarské subjekty) pti
kazdodennim pouzivani narodni(ch) celni(ch) aplikace/aplikaci.

Problém

Pficina jednoho nebo vice incidentl. Pfic¢ina neni v dobé
vytvofeni zdznamu obvykle znama a proces fizeni problému
odpovida za dalsi Setfeni.

Tabulka 2: Definice pojmi
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1.5 Referenc¢ni a platné dokumenty

1.5.1 Referen¢ni dokumenty

Referencni dokumenty jsou takové, které jsou vyslovné uvedeny v textu tohoto dokumentu.

Referen¢ni dokumenty jsou uvedeny v Tabulka 3.

Ref. Nazev Autor Verze Datum

[RDO1] [Pokyny pro ztizeni asisten¢ni sluzby NSDa  |DG TAXUD 2.70-EN| 28/03/2017
provoz transevropskych celnich systéma

[RDO02] |Spréva pfistupu prostfednictvim systému DG TAXUD  |0.20-EN| 11/09/2017
UUM&DS (Pruvodce hospodarského subjektu)

[RDO03] Skolici materialy k UUM&DS DG TAXUD 1.00 |23/06/2017

[RD04] Casto kladené otazky tykajici se systému DG TAXUD 1.00 |29/06/2017
UUM&DS (FAQ tykajici se fungovani UUM&DS)

[RDO05] |[PrGvodce uzivatele systému UUMDS DG TAXUD 1.50 |07/09/2017

[RD06] [UUM&DS FSS — Funkéni specifikace systému DG TAXUD 1.03 |09/09/2016

[RD07] [UUM&DS TSS — Technické specifikace systtmu |DG TAXUD 1.02 [28/10/2015

[RD08] |[UUM&DS UIS — Specifikace uzivatelského DG TAXUD 1.03 [06/02/2017
rozhrani

[RDO09] Skolici materialy k CDS DG TAXUD 1.00 |08/09/2017

[RD10] |Specifikace portalu EU Trader pro CDS DG TAXUD 1.1 |21.12.2016

[RD11] [Materialy k webinaii CDS DG TAXUD 1.00 2017

Tabulka 3: Referen¢ni dokumenty

1.5.2 Platné dokumenty

Platné dokumenty jsou dokumenty, které — bez ohledu na to, jsou-li vyslovné uvedeny v textu
tohoto dokumenty nebo ne — stanovi zavazné pozadavky pro tento dokument.

Platné dokumenty jsou uvedeny v Tabulka 4.

Ref. Nazev Autor Verze Datum

[ADO1] [Podminky spoluprace tykajici se DG TAXUD | 4.70-EN |28/03/2017
transevropskych celnich systému

[ADO02] [Dohoda o urovni asistenénich sluzeb SD DG TAXUD | 2.80-EN (28/03/2017
transevropskych celnich systému mezi
narodnimi spravami a DG TAXUD

[ADO03] [Dohoda o urovni sluzeb tykajici se dostupnosti |[DG TAXUD | 2.70-EN |28/03/2017
a kontinuity transevropskych systému mezi
narodnimi spravami a DG TAXUD

Tabulka 4: Platné dokumenty
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2. Podpora sluzby Service Desk CDS portalu EU Trader

Systtm UUM&DS a CDS jsou spolupracujici transevropské systémy, které poskytuji
kombinované centralni sluzby hospodarskym subjektim. Transevropsky systém UUM&DS
zavadi fizeni pfistupu do centralnich sluzeb, jako je CDS portal EU Trader. Oba systémy jsou
tvoteny narodné a centralné (EU) spravovanymi komponentami.

Za ucelem podpory tohoto transevropského systému funguji narodni service desky (NSD) jako
jednotné kontaktni misto (SPOC) pro externi doménu EO a jejich zastupcti. Ukolem centralniho
service desku DG TAXUD (ITSM) je podpora NSD poskytovanim feSeni a pokyni v piipadé
zalezitosti, které nelze vytesit na narodni urovni pies NSD a narodni projektovy tym (NPT).

Vsechny clenské staty poskytuji NSD sluzby ve vztahu ke vSem béznym transevropskym
systémiim v externi doméné (napt. NCTS, ECS a ICS). V souladu s Podminkami spoluprace
v oblasti transevropskych celnich systémil oficialné schvalenymi vSemi Clenskymi staty se tato
sluzba od tijna 2017 rozsifuje, aby pokryvala také TES v ramci systémi UUM&DS a CDS.

2.1 Role a odpovédnosti

Néarodni Service Desk odpovida za nésledujici Cinnosti:

e Identifikace uzivateld a jejich vztahu k hospodatskym subjektim v systému UUM&DS
za pomoci jejich narodniho systému fizeni uzivateli-hospodatskych subjekta (systém MS
IAM ani centralni systém UUM&DS IAM pro CS zatim nevyvinuly feSeni UUM&DS na
narodni urovni);

e Problematika ovéfovani;

e Pomoc uzivateli, ktery se mtize ptihlasit, ale nema patficnou roli (uZivatelska prava v MS
IAM);

e Informovani hospodaiského subjektu o ptipadné ¢aste¢né nedostupnosti, ktera ma dopad
na pristup a akce v systému CDS portalu EU Trader. Oznameni o nedostupnosti odesila
CDS prislusnym NSD;

e Oznameni o nedostupnosti mistniho systému (komponenty UUM&DS CS)
hospodatskym subjektim a CSD;

e Sprava podnikatelskych dotazl tykajicich se portalu Trader (registrace zZadosti).
Centralni Service Desk ITSM odpovida za nasledujici ¢innosti:

e Vyfizovani vesSkerych pozadavkt na podporu podstoupenych od NSD a zaznamenavani
podrobnosti o téchto pozadavcich do CSD nastroje Service Desku (SMT SYNERGIA);

e Oznameni o nedostupnosti centralnich systémt NSD;
e Reseni technickych chyb;
e Aktualizace Casto kladenych dotazi (FAQ).
Ostatni strany:
e Smluvni dodavatelé xDev: prosetfit a vyfesit problémy tykajici se softwaru IT systému;

e DG TAXUD: Kontaktni misto pro zalezitosti tykajici se obchodu a podnikani.
2.2 Stupné podpory a spolupracujici strany
Hierarchie podptrnych skupin zapojenych do feSeni incidentd a proSetfovani problémt mulze

sestavat ze tii stupit podpory (Provozovani sluzby ITIL). Kazdy stupen vyzaduje
specializovanéjsi znalosti nebo vice ¢asu ¢i dalsich zdroje.
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[ First-Line Support: NSDe
Second-Line Support: NPMe and national experts and ITSH
Thirnd=LIne Support: PEVs amd D& TAXID
Legenda:
Policy units Utvary pro politiku National Project Team Narodni projektovy tym

Central Project Team

Centralni projektovy tym

National Service Desk

Narodni asisten¢ni sluzba
Service Desk

IT Units Utvary IT Internal end-users Interni koncovi uzivatelé
QA Team Tym pro zajisténi kvality Development Team Tym pro vyvoj
Development Team Tym pro vyvoj National Administration Narodni sprava

NA external end-users Externi koncovi uzivatelé
CCN Operations Team Tym pro operace CCN (Economic operators and their narodni spravy (hospodaiské

Representatives)

subjekty a jejich zastupci)

Business Monitoring Team

Tym pro sledovani podnikani

First-line Support: NSDs

Podpora prvniho stupné: NSD

Other ITSM Teams

Ostatni tymy ITSM

Second-line Support: NPM and
national experts and ITSM

Podpora druhého stupné: NPM a
narodni odbornici a ITSM

Central Service Desk

Centralni asisten¢ni sluzba
Service Desk

Third-line Support: DEVs and
DG TAXUD

Podpora tfetiho stupné: DEV a
DG TAXUD

Obrazek 1: Stupné podpory a spolupracujici strany v piipadé portalu EU Trader

Ptevod této hierarchie do reality spolupracujicich stran v ramci transevropskych celnich systému
a predevsim v ramci portalu EU Trader je popsan nize.

Podpora prvniho stupné

Jednotnym kontaktnim mistem (SPOC) podpory komunity koncovych uzivatelli portalu EU
Trader (hospodatské subjekty a jejich zastupci) je NSD. Incidenty souvisejici s fizenim piistupu
prostfednictvim TES UUM&DS také NSD vytizuje jako prvni.
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Jakmile koncovi uzivatelé kontaktuji sluzbu NSD, ta se bude snazit shromazdit maximum
informaci a diagnostickych udaju tykajicich se indicentu. Dojde kurceni incidentu, jeho
zaznamenani a kategorizaci. NSD se poté pokusi vyfesit zalezitost na pfimo misté, ¢imz se snizuje
doba potiebna k feseni vSech méné zavaznych incidentd, napt. ot.: mij ucet nefunguje — od.: jste
registrovany uzivatel / pozadal jste o povoleni ptistupu do centralni sluzby? Obecné vzato, feSeni
pti prvnim kontaktu pomahaji zvySovat spokojenost koncového uZzivatele.

Jestlize podpora prvniho stupné neni schopna incident vyfeSit ptimo, postoupi jej podpote
druhého stupné.

Podpora druhého stupné

Druhy stupent podpory fizeni incidentd je tkolem, ktery obecné fesi pracovnici s odbornou
specializaci nebo se zakladni/pokrocilou znalosti obchodu a podnikéni. Ti mohou obvykle
vénovat vice ¢asu diagnostice incidentu a feSeni. Podpora druhého stupné bude v ptipad¢€ potieby
pozadovat od koncového uzivatele dalsi informace a pouzije veskerou dostupnou dokumentaci
v procesu fizeni.

Za ucelem podpory portalu EU Trader jsou konkrétné do podpory druhého stupné zapojeny dve
nasledujici spolupracujici strany:

e narodni odbornici CDS a UUM&DS s NPM projektu, ktefi jsou SPOC a
e smluvni dodavatel ITSM pro DG TAXUD s CSD, ktery je zaroveit SPOC.

Moment rozhodnuti o postoupeni na narodni nebo centralni (DG TAXUD) troven druhého stupné
podpory je popsan v piikladech pozadavkli na podporu a podkapitole 3.2 kapitoly 3.

Podpora tietiho stupné

Jestlize vysetfovani incidentu odhali problém tykajici se softwaru IT systému nebo obchodni

zalezitosti s dopadem na IT systémy, analyzou a feSenim se bude zabyvat podpora tfetiho stupné.

V zavislosti na pripadu miize byt ptislusny ptipad vytizovan

e narodnimi obchodnimi tymy a/nebo narodnimi vyvojovymi tymy (zalezitosti souvisejici se
spravou uzivatelli v MS IAM);

e smluvni dodavatelé DG TAXUD v oblasti vyvoje (CUSTDEV nebo DIGIT);

e utvary pro IT a politiku DG TAXUD.

Dalsi informace tykajici se sluzby Service Desk naleznete v dokumentu ,,Dohoda o urovni
asistencnich sluzeb SD transevropskych celnich systému uzaviend mezi narodni spravou a DG
TAXUD* [RDO02].

2.3 Organizace NSD

NSD tvofti jednotné kontaktni misto pro:

e externi doménu — EO a jejich zastupci;
e narodni projektové tymy;
e DGTAXUD a CSD ITSM.

V kazdodenni komunikaci v rdmci NSD se pouziva pfislusna funkéni emailova schranka a
telefonni ¢islo. NSD odpovida za okamzité uvédoméni CSD o kazdé zmeéné v kontaktnich udajich
NSD.

Kontaktni mista pro NSD v ramci systému UUM&DS a portalu EU Trader jsou uvedena v piiloze
A2

Dalsi informace tykajici se asistenéni sluzby (Service Desk) naleznete [RDO1].

Dokumenty uzite¢né pro NSD lze najit v referen¢nich dokumentech v podkapitole 1.5.1.
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Pristup ¢leni NSD do centralnich uloZist’ informaci a nastroju

Doporucuje se, aby NSD mél ptistup do nasledujicich systémi/ulozist:

e SMT ESS SYNERGIA a portal ITSM k ovéfeni postupu pozadavku na sluzbu u ITSM
(o ucet pozadejte zde);

Zajmove skupiny CIRCABC pro hlediska e-Customs / IT a informac¢ni technologie;
Skupiny PICS s IT technologii a infrastrukturou a skupiny TAXUD A3 pro CDS;

EU portél Trader (pro simulace pouzijte ptizpisobené prostiedi a zkuSebni ucty);
Admin UL UUM&DS (SDA);

NIAM pro kiiZzovou kontrolu existence uzivatele a pracovnich profili;

Stranka CDS na webu Europa.
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3. Proces sluzeb podpory

Proces sluzeb podpory pfedstaveny v této kapitole odkazuje na zélezitosti, které hospodaiskému subjektu brani pozadat o celni rozhodnuti v portalu EU Trader.
Proces zaCind pozadavkem na podporu vydanym ze strany EO nebo jeho zastupct, jelikoz nemohou pouzivat portal Trader (objevi se chybova zprava).
Nasledujici schéma ukazuje zjednoduseny logicky pohled na proces sluzeb podpory mezi EO a jeho zastupci, NSD a CSD.

Support service Flow

For EU Trader Portal users

EO cannot

appply for a
I —

Customs
Decision

Search EO
Manual

EO does not
understand the

\
|
|
|
|
| problem and
|
|
|
/7

contacts NSD

Read Guidelines

Econormic Operator

¢ Yes
Reply to EO Can solve in E

with Fhe LR
solution
A

A 4 Y

Consult
National Project [«
Manager

Log support
request

National Service desk L. 1

nown Error
Exist? No

Yes ? @

Is EO using
roper data?

M. 2

4

Open ticket to
CsD

Desk

Central Service | National Service desk

Obrazek 2: Proces sluzeb podpory u zalezitosti hlaSenych uzivateli portalu EU Trader
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Legenda ke schématu: Yes = Ano, No = Ne

Support service flow

Proces sluzby podpory

EO does not understand the problem and contacts NSD

Hosp. subjekt problému nerozumi a kontaktuje NSD

Economic Operator

Hospodaisky subjekt

Log support request

Pozadavek na podporu logu

National Service Desk Lvl. 1

Nérodni asistenéni sluzba Service Desk st. 1

Enough data to analyse?

Dostatek udaji k analyze?

National Service Desk Lvl. 2 Narodni asisten¢ni sluzba Service Desk st. 1 Ask EO to clarify Pozadejte hosp. subjekt o vysvétleni
Central Service Desk Centralni asisten¢ni sluzba Service Desk What type of issue? Jaky typ problému?
For EU Trader Portal users Pro uzivatele portalu EU Trader Technical error Technicka chyba

EO cannot apply for a Customs Decision

Hosp. subjekt nemiize pozadat o celni rozhodnuti

Known error exists?

Existuje znama chyba?

Type of Error Typ chyby Open ticket to CSD Oteviit ticket do CSD

AME error Chyba AME Can solve in 1st Lvl? Lze vyfesit na 1 st.?

TP error Chyba TP Consult National Project Manager Poradit se s narodnim manazerem projektu
Search EO Manual Hledat v manudlu pro hosp. subjekty Is EO using proper data? Pouziva hosp. subjekt spravné udaje?

Draft or Submit issue

Problém s konceptem nebo odeslanim

Reply to EO with the solution

Odpovédét hosp. subjektu a poskytnout feseni

Read Guidelines

Precist pokyny
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3.1 Analyza prvniho stupné

Hospodatsky subjekt a jeho zastupci zadaji pozadavek na podporu do nastroje narodniho fizeni
sluzeb nebo jej zaslou NSD emailem. Po prvni kontrole pozadavku NSD rozhodne, zda jsou udaje
od uzivatele dostatecné k vyfeSeni problému. Minimalni soubor informaci pozadovanych od
uzivatele je nasledujici:

e V pfipad¢, kdy piistup uzivatele do portalu Trader selze a objevi je obrazovka systému
UUM&DS s chybou, musi uzivatel poskytnout NSD spolu se svym pozadavkem na
podporu nésledujici informace:

O

O O O O O

Co si uzivatel pteje ud€lat (napt. zobrazit Zadosti o celni rozhodnuti v portdlu EU
Trader);

Jaka URL adresa byla zadana;

ID uzivatele;

Informace o povéteni (pokud bylo povéieni vyuzito);

Snimek obrazovky s udaji na strance WAYF;

Kopie ID chyby (text) a snimek obrazovky s chybovou strankou.

e Pokud dojde k chybé po tsp€sném vstupu do portalu EU Trader, uzivatel bude muset
spolu se svym pozadavkem na podporu poskytnout NSD nasledujici informace:

O

O

O

O

O

Co si uzivatel preje udélat (napt. zobrazit/editovat/piedlozit zadost o celni
rozhodnuti v portalu EU Trader);

ID uzivatele;

Jaky krok vyvolal chybu;

Jaké policko nemuze piijmout ,,platnou* hodnotu a podle jaké dokumentace je
dana hodnota spravna;

Snimek obrazovky s chybou a kopii chybového textu, je-1i k dispozici.

Pokud nejsou informace poskytnuté uzivatelem dostacujici, NSD bude pozadovat doplilujici
informace. Pfedloha formulafe s obvyklymi otdzkami miize vyznamné snizit mnozstvi Casu, ktery
je tieba k ziskani v§ech nutnych informaci od zadatele. Sluzby NSD, které se rozhodnou takovou
Sablonu vytvofit, by o ni mély informovat vSechny uzivatele, napt. tim, Ze ji zpfistupni narodni
portal nebo NSMT.

Where Are You From
(wayf)

Select the domain of the application you request access

Customs v

Select the country where you want to be authenticated

Malta

Select type of actor

Economic Operator

Submit

Obrazek 3: Zakladni informace pro analyzu prvniho stupné — moznosti WAYF
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Poté, co ma NSD k dispozici zdkladni informace, je dal§im krokem analyza podstaty ohlaSeného
problému. Kromé zalezitosti tykajicich se podnikatelské ¢innosti existuji tfi hlavni kategorie
moznych chyb:
1. Uzivateli naskoc¢i ze systétmu UUM&DS chybova obrazovka tykajici se procesu fizeni
piistupu;
2. Portal EU Trader zasle uzivateli chybové hlaseni nebo akci nepovoli (schvalovani idaja
nebo po podani zadosti o celni rozhodnuti);
3. Technicka chyba, ke které¢ doslo beéhem spravy ptistupu nebo béhem pouzivani portalu
EU Trader (stranka nenalezena nebo jiné chyba).

Postup, ktery mize NSD uplatnit:

e Pfipad 1: Zkontrolovat status uZzivatele (platny/aktivni uzivatel v IAM, pracovni profily
umoznuji piistup do portalu EU Trader, moznosti delegovani jsou spravné);

e Pfipad 2: Ove¢rit, zda pracovni profily umoziuji uzivateli provést akci / ovéfit, ze
pouzivané udaje jsou platné (napi. kod TARIC);

e Piipad 3: Hledat oznameni o nedostupnosti od CSD;

e Ve vsech pripadech Ize chybu definovat také jako zndmou chybu. Seznam znamych chyb
je k dispozici v portalu ITSM.

Po dokonceni prvni analyzy rozhodnout o nasledujicim kroku:

e Informovat uzivatele o tom, co bylo $patné a jaky je spravny postup;

o Jestlize existuje znama chyba, informujte obchodnika o feSeni nebo o tom, jak
postupovat, do vyfeseni problému;

e Poradit se s narodnimi odborniky;

e Pozadat o podporu ITSM;

3.2 Kdy zalezitost postoupit podpore druhého stupné

Jestlize prvotni analyza, uvedend v podkapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., nedokaze
problém objasnit, NSD se, dle charakteru incidentu, obrati na narodni odborniky.

Profesni dotazy by mély byt sméfovany standardné¢ sméfovany narodni profesni tymy. NPM
jednotlivych TES funguje jako SPOC narodni tym odbornikd.

Otazky nebo problémy, které narodni odbornici nejsou schopni vyfesit, se predavaji CSD pomoci
telefonniho hovoru operatora v SYNERGIA SMT ESS nebo zaslani emailu na ITSM Support.
ITSM a, v piipadé potfeby také tymy DG TAXUD a DEV, provedou analyzu a nabidnou feSeni.

Néktera obecnd pravidla jsou uvedena nize.

V ptipadé problému spravy pfistupu (chybova obrazovka systétmu UUM&DS), kdy analyza
ukazuje, Ze uzivatel pouzil spravné profily, platny ucel, oteviel spravné odkazy a ze nedoslo
k aktivni udalosti nedostupnosti, se sluzba NSD obrati na CSD.

Ptipady zadani neplatnych udaji do portdlu EU Trader se nejdfive preddvaji narodnim
odborniktim.

Pokud jde o technické chyby, které nebyly objasnény udalosti nedostupnosti (aktivni oznameni
od CSD), nebo o zndmé chyby anebo je-li popis chyby nejasny, sluzba NSD se obrati na CSD.

3.3 Analyza incidentu narodnimi odborniky

Nérodni odbornici budou ptizvani k analyze incidentu spojen¢ho s profesnim nebo technickym
problémem, k némuz doslo v disledku implementace na narodni Grovni. Odbornici by méli
provéfit spojeni narodnich systémdi s centralni komponentou TES, stavem narodnich systému
(mozny prostoj nebo problém s kapacitou), zda se jedna o uzivatele s platnym povolenim a
spravnymi profily pro akei, kterou chce v portalu EU Trader provést.
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Nérodni odbornici také odpovidaji za seznameni hospodafského subjektu a jeho zastupct s
legislativou celniho kodexu Unie a za poskytnuti vysvétleni a doporuceni ohledné podavani
zadosti o celni rozhodnuti. Jestlize portal EU Trader nechce piijmout platnou hodnotu, potom —
pted tim, nez pfistoupite k telefonickému hovoru s CSD — hledejte ve znamych chybéach,
zkontrolujte pfijatelné odchylky od celniho kodexu Unie nebo vyhledejte hodnoty v propojenych

centralnich systémech, jako jsou CS/RD2 a TARIC.

JestliZe se jedna o problém souvisejici s implementaci (softwarem) na narodni Grovni, obrat’te se

na narodniho dodavatele.
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4. Kategorizace pozadavka na podporu

4.1 Standardni a nestandardni proces pristupu do portalu EU Trader
pres UUM&DS

Souhrn bézného procesu kontroly ovéfeni a schvaleni uzivatele pied vstupem do centrdlni sluzby
je uveden nize:

Systém UUM&DS zaznamena piistup do centralni sluzby a pfesméruje uzivatele na jeho narodni
autentizacni portal (nebo na centralni, pokud systém neni na narodni urovni zaveden). Po
provedeni ovéfeni zasle IAM zpét zpravu s profilem totoznosti uZivatele a s informacemi o
povéteni (je-li uzivatel delegatem hospodaiského subjektu). Systém UUM&DS ovéii, zda ma
uzivatel schvaleny ptistup do této sluzby a poté ptistup umozni.

V jakékoli fazi se uzivateli mize objevit chybova obrazovka, a to v disledku nespravnych
vstupnich udaji, nedostatecného opravnéni nebo technickych problémitl. Mezi nejbézngjsi
ptipady takovych vyjimek patii:

*
*

*

Chybné prihlasovaci tidaje — vyjimka nastane, zada-li uzivatel chybné piihlasovaci udaje;
Selhani autentizace — selhani v prubéhu faze identifikace, autentizace nebo autorizace na
urovni Clenského statu;

Pfistup odepfen systtmem UUMDS - vyjimka nastane, pokud uzivatel nesplni
pozadavky nezbytné k ziskani pfistupu do centralni sluzby (neni splnéno pravidlo
bezpecnosti).

Povoleny Cas vyprsel - vyjimka nastane, pokud uzivatel ziistane neCinnym po delsi dobu,
nez je nastaveny maximalni limit mezi ptihlaSenimi;

Povéfeni neni platné — povéfeni neexistuje nebo je neplatné / jeho platnost vyprsela;
Chybné informace o totoznosti delegatora nebo je delegator jiz nefinny - vyjimka
nastane, pokud delegit zvoli nevhodny typ identifikace nebo poskytne nespravné
identifika¢ni daje delegatora (napf. chybné c¢islo EORI hospodaiského subjektu).
Uvedeny delegator neexistuje nebo jiz neni aktivni nebo jeho identifika¢ni udaje jiz
neplati;

Chybné informace o totoznosti delegata nebo je delegat jiZ necinnd - vyjimka nastane,
pokud zmocnéna osoba zvoli nevhodny typ identifikace nebo poskytne nespravné
identifikani Udaje o delegatovi. (napf. chybné ¢islo EORI celniho zastupce, jehoz
jménem zmocnénd osoba (zaméstnanec) vstoupila do systému);

Jiné technické vyjimky (nespravné prohlaseni je systémem UUM&DS odmitnuto
z divodu podpisu zpravy nebo verze prohlaseni, odezva SAML poskozena, ¢as pro
odezvu vyprsel, technické problémy béhem prenosu).

Podrobny popis jednotlivych ptipadii a postup doporuc¢eny pro NSD je uveden v piiloze A.1.

4.2 Kategorie pozadavki na podporu

Pozadavky na podporu se mohou tykat:

Profesnich dotazu;
Dotazli ohledn€ uzivatelského rozhrani systému UUM&DS nebo portalu EU Trader;
Chybové obrazovky zobrazené
o systétmem MS [AM;
o systétmem UUM&DS;
o portalem EU Trader.
Chyb zaznamenanych portalem EU Trader;
Valida¢nich chyb v riznych polich zadosti v portalu EU Trader.

Ptiloha A.1 uvadi ptiklady nejcastéjSich piipadi a doporuceni k jejich feSeni.
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5. Rizeni udalosti nedostupnosti

Tato kapitola popisuje odchylky od ustanoveni ,,Dohody o trovni sluzeb tykajici se dostupnosti
a kontinuity transevropskych celnich systému uzaviené mezi narodnimi spravami a DG TAXUD*
[ADO3].

Systemy UUM&DS a CD TES se sklddaji ztady vzijemné souinnych podkomponent
hostovanych na narodni nebo centralni trovni, které komunikuji pfes rizné sit€¢ a riznymi
zpisoby. Toto prostfedi vzdjemné soucinnych systémii zavadi nové typy nedostupnosti, které
ruzné ovliviiyji zkuSenost koncového uzivatele.

5.1 Typ udalosti nedostupnosti

Nasledujici definice se tykaji provozu systému UUM&DS a portalu EU Trader.

Celkova nedostupnost: Centralni komponenty portalu EU Trader nebo systému UUM&DS
nejsou dostupné a v duisledku toho jsou centralni sluzby nedostupné v§em koncovym uzivatelm.

Casteéna nedostupnost: Komponenta systému UUM&DS nebo CD TES je nedostupna a &ast
funkci centralnich sluzeb neni koncovym uzivatelim ptistupna.

Planovana/neplinovana nedostupnost: Jak je uvedeno v [ADO3].

5.2 Oznameni zainteresovanym stranam

CSD Kklasifikuje vSechny udalosti nedostupnosti a informuje zainteresované strany (NSD a DG
TAXUD) prostiednictvim schvaleného postupu, ktery je popsan v [ADO03]. Koncovi uzivatelé
jsou typu nedostupnosti informovani pomoci riznych kanali.

5.2.1 Oznameni CSD

CSD monitoruje centralni systémy a hlasi udalosti nedostupnosti sluzbam NSD (srov. AD03).
Udalosti nedostupnosti narodnich komponent se oznamuji CSD a ty, které maji dopad na centralni
sluzby, se oznamuji vS§em sluzbam NSD také prostfednictvim CSD.

Oznameni o udalosti ¢aste¢né nedostupnosti zasilané sluzbé NSD by mélo také obsahovat analyzu
dopadu — na koho ma situace dopad a jaky.

5.2.2 Role NSD a oznameni uZivateliim externi domény

Nedostupnost mistnich komponent systému UUM&DS ma dopad nejen na uzivatele konkrétni
zemé. NSD oznamuje nedostupnost mistniho systému hospodaiskym subjektim v souladu
s narodnimi postupy (napt. oznameni na narodnim portalu) a CSD je informovan prostfednictvim
SYNERGIA SMT ESS.

Sluzby NSD dale odpovidaji za informovani externi domény o udalostech ¢astecné nedostupnosti.
5.2.3 Oznameni béhem nedostupnosti aplikace
V prubéhu udalosti celkové nedostupnosti jsou koncovi uZivatelé centralni sluzby informovani

presmérovanim na vychozi webovou stranku, na niZ je uveden seznam vsech kontaktnich mist
sluzby NSD. Sluzby NSD jsou informovany oddélen¢ hromadnym emailem od CSD.
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A.1 Priklady pozadavkii na béZnou podporu od
hospodarskych subjekti a doporuceni jejich FeSeni pro
NSD

Procesy vyjimek tykajicich se systému UUM&DS
Prikl. 1: Uzivatel poskytne chybné prihlasovaci udaje
Proces vyjimky:

Uzivatel se pfipojuje pfes EU TP link a je okamzité pfesmérovan na WAYF stranku. Uzivatel
zada spravné udaje (zemé&, druh subjektu a, v zavislosti na pripadu, také na typ ID a na ID) a je
pfesmérovan na stranku IAM.

Uzivatel poskytne chybné prihlasovaci udaje a stranka IAM (podle zemé se miize jednat o [AM
¢lenského statu nebo o systém UUM&DS jako IAM) zobrazi chybovou zpravu. Nékteré ¢lenské
staty podporuji piesmérovani uzivatele na stranku selhani autentizace systému UUM&DS az po
nekolika pokusech o piihlaseni.

Contact | Privacy Statement | English (en)
B y 1.7
I‘ ‘r'

EUROPEAN CO M- CATION SERVICE (ECAS)

EUROPA » Authe Login

ECAS authenticates your identity on European taxud
Commlss'°n WEbSItes The authentication in your country failed with message: "null -

003002 - Authentication failed” - (Error code: urn:oa-
sis:names:tc:SAML:2.0:status:Responder) - (From (https://confor-
mance.customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/mspeps-pl/EidasNode
/ServiceMetadata)

External

Obrazek 4: Vyjimka — chybné piihlasovaci tidaje — systém UUM&DS
Akce NSD:
NSD odpovida za ovéfeni totoznosti uzivatele v IAM a poskytnuti podpory (znovu nastavit heslo
nebo upravit certifikat dle narodniho feSeni).
U CS typu D (viz piiloha A.6), ktery pouziva systém UUM&DS jako sviij systém IAM pro piistup
do portalu EU Trader, je centralnim systtmem UUM&DS a uzivatelé mohou k pfenastaveni hesla

vyuzit funkce ,,Zapomnéli jste své heslo. Pokud se problém suctem nevyfesi, oteviete
pozadavek na sluzbu ITSM Support.
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AUTHENTICATION SERVICE (ECAS)

taxud

Incorrect username or password supplied, please try again.

Username or e-mail address

user@gmail.com

Password

B Remember my username
W wa ti an application asks for my identity
r logging me in

Obrazek 5: Vyjimka — chybné ptihlasovaci udaje - [AM

Prikl. 2: Uzivateli se objevi chybova obrazovka pro selhani autentizace
Proces vyjimky:
Ptistup je zastaven v disledku zadani chybnych tidaji na WAYF strance:

e Chybny typ identifikace (napt. pouziti DIC jako identifika¢niho &isla pii zadavani &isla

EORI);

e Chybné zadané EORI ¢islo;

e Chybné zadani subjektu pro delegata/delegatora;

e Uzivatel zkousi neplatnou kombinaci povéfeni na WAYF strance.

Contact | Privacy Statement | English (en)

EUROPEAN COMMISSION AUTHENTICATION SERVICE (ECAS)

EUROPA > Authentication Service > Login

ECAS authenticates your identity gn European tpui-cdms-web

Commission websites

The authentication response received from your country is not valid:
PDP-1 UUID: b5df7ebd-aale-4065-94d0-6887a02ad4c3

Obrazek 6: Vyjimka — selhani autentizace
Akce NSD:

Zkontrolujte udaje poskytnuté uzivatelem a provéite, ze moznosti na WAYF strance a/nebo v
narodnim IAM byly vyplnény spravné. Ktizovou kontrolou provéite, Ze profil uzivatele odpovida
udajim, které uzivatel zadal na WAYF strance. Poté uzivatele informujte o chybném zadani a o
tom, jak sluzbu pouzivat. Dopliujici informace jsou uzivateli k dispozici v dokumentu ,,Sprava
pfistupu pies systtm UUMDS* [RD02].

Prikl. 3: Zamitnuti pristupu — uZivatel nema patricna opravnéni
Proces vyjimky:

Uzivatel se ptipojuje pres EU TP link, na WAYF strance zada spravné udaje a je pfesmérovan na
stranku IAM. Po uGspé$né autentizaci jsou identifikaéni tdaje uzivatele odeslany systému
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UUM&DS. Systém UUM&DS zpravu ovéfi a zjisti, ze uzivatel nesplituje podminku ptistupu.
Systém UUM&DS zobrazi stranku s oznamenim, ze ptistup do sluzby byl zamitnut
z bezpecnostnich divodu.

Proces pfistupu se zastavi po kontrole opravnéni v systému UUM&DS. Nejpravdépodobnéj$im
divodem je skutecnost, ze uzivatel nema opravnéni (pracovni profil) pro vstup do EU TP.

Akce NSD:
Oveéite opravnéni uzivatele v IAM:

o Jestlize byl uzivateli pfidélen spravny pracovni profil pro centralni sluzbu, oteviete
pozadavek na sluzbu od ITSM.

e Jestlize uzivatel nema patficné opravnéni, informujte jej, jakym zpisobem ho muze
ziskat, a oznamte MS IAM NPM, aby pozadavek vytidil na narodni urovni.

Contact | Privacy Statement | English (en)

EUROPEAN COMMISSION AUTHENTICATION SERVICE (ECAS)

EUROPA > Authentication Service > Access Denied

My Account Help | Logout

External
8 Christos PEVERETOS {vnuapoqu)

Access Denied

You cannot access the application at "http://vip-dev-dmz-sprintui.itsmtaxud. priv: 7014/tpui-cdms-web/index.html"
PDP-4 UUID: 99653 1af-a179-4a5f-a10c-d566c66cceb2

You are now logged in to ECAS.

To stop the automatic single sign-on, click

LOGOUT
or close all browser windows
Last update: 14/09/2017 (4.7.7-c53) | 279 ms | Contact | Privacy Statement | Top

Obrazek 7: Vyjimka — pfistup zamitnut

Prikl. 4: Uzivateli se objevi chybova obrazovka informujici o vyprSeni
limitu

Proces vyjimky:

Uzivatel se ptipojuje pifes EU TP link a je okamzité pfesmérovan na WAYF stranku. Uzivatel

setrva na WAYTF strance v ne¢innosti déle nez 5 minut a poté poda formulaf. Systém UUM&DS
obratem zobrazi chybovou obrazovku s oznamenim ,,Cas na pozadavek vyprsel®.

Vysvétleni: Z bezpecnostnich diivodi je ¢asovy limit pro ne¢innost na WAYF strance nastaven
na 5 minut. Pokud tedy uzivatel ziistane na této strance necinnym déle nez 5 minut, nemutize se do
systému pfihlasit ani s patficnymi piihlasovacimi udaji. UZivatel by poté mél okno prohlizece
zavtit a otevrit nové. Stranka, ktera se v takové situaci objevi, je zobrazena na obrazku 5.
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TAXUD AUTHENTICATION PORTAL
UUMEDS

o Parts!

Where Are You From
(wayf)

uest is expired, please restart the authentication process: Wayf

Obrézek 8: Vyjimka — ¢asovy limit vyprsel

Druhy piipad: Uzivatel nechal prohlize¢ otevieny nékolik hodin. Casovy limit vyprsi a uZivatel
obdrzi ptislusnou zpravu.

Akce NSD:

NSD odpovida za informovani koncového uzivatele o opétovném pokusu o ptistup do EU TP
pomoci zavieni prohlizece (vy€isténi zaznamu o nevyuzitém limitu) a opétovné autentizaci. Ve
vyjimecnych piipadech mize byt nutné, aby uzivatel vymazal mezipamét’ a cookies prohlizece
pred novym pokusem o piihlaSeni.

Prikl. 5: Chybné zadani uZivatele na WAYF strance (povéreni nebo
totoZnost)

Proces vyjimky:

Uzivatel se ptipojuje pifes EU TP link a je okamzité ptesmérovan na WAYF stranku. Uzivatel
zada nespravny identifikacni idaj delegétora a je pfesmerovan na stranku IAM. Ovéteni probéhne
uspeésne, ale uzivateli se zobrazi stranka s informaci, ze povéfeni mezi delegatem a delegatorem
neexistuje.

Contact | Privacy Statement | English (en)
U Py
!‘r ‘ =

EUROPEAN CO R CATION SERVICE (ECAS)

Eurapean
Commission

EUROPA > Authentication Service > Login

ECAS authenticates your identity on European taxud
CommiSSion webSites The authentication in your country failed with message: "null -

105102 - Delegation does not exist or is no longer valid” - (Error
code: urn:oasis:names:tc: SAML:2.0:status:Responder) - (From
(https://conformance.customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/mspeps-
pl/EidasNode/ServiceMetadata)

External

Obrazek 9: Vyjimka — povéfeni neexistuje
Akce NSD:
NSD odpovida za

e ovéfeni totoznosti uzivatele v IAM,
e prohledani historie povéteni a
e informovani uzivatele, kde doslo k chybé a jaké kroky podniknout.
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Pokud neni pochyb anebo pokud ma IAM problém s identifikacnim tidajem uZzivatele, zalezitost

by méla byt postoupena MS NPM IAM k vyteSeni. Vice informaci o povéfeni naleznete v ptiloze
0.

Prikl. 6: Uzivatel zada na WAYF strance spravné povérovaci udaje, ale
povéreni neni platné/vyprselo

Proces vyjimky:

Uzivatel se pfipojuje pfes EU TP link a je okamzité pfesmérovan na WAYF stranku. Uzivatel
zada spravné udaje (zemé, druh subjektu a, v zavislosti na ptipadu, typ identifikace a identifikacni
udaj) a je pfesmérovan na stranku IAM. Autentizace probé&hla Uispésné, ale uZivateli se zobrazi

stranka s informaci, Ze neni k dispozici aktivni povétfeni (nebo je piesmérovan na podobnou
chybovou obrazovku systému UUM&DS podle implementace na narodni trovni).

Contact| Privacy Statement | English (en)

‘ij f‘r /4 ‘r' :
EUROPEAN CO MRS CATION SERVICE (ECAS)

ECAS authenticates your identity on European taxud
Commission websites

European
Commission

EUROPA> Authentication Service > Login

The authentication in your country failed with message: "null -
105102 - Delegation does not exist or is no longer valid” - (Error
code: urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:status:Responder) - (From
(https://conformance.customs. ec.europa.eu/taxud/uumds/mspeps-
pl/EidasNode/ServiceMetadata)

External

Obrazek 10: Vyjimka — povéfeni neni platné
Akce NSD:
NSD odpovidé za

e ovéfeni totoznosti uzivatele v IAM,
e prohledani historie povéteni a
e informovani uzivatele, kde doslo k chybé a jaké kroky podniknout.

V zavislosti na ptipadu NSD informuje uzivatele o

e chybném zadani na WAYTF strance;
e jak vytvofit povéteni (pokud CS podporuje povéieni pozadovaného typu);
o zmén¢ stavu delegatora (napt. zneplatnény ucet).

To samé plati v ptipadé, ze zprava, kterou uzivatel obdrzel, jasné neudava pii¢inu chyby, ale
vySetiovani realizované NSD prokéaze, Ze se uzivatel pokusil o piistup do EU TP pomoci
nespravnych moznosti povéieni (povéieni neni platné).

NSD se na ITSM obrati pouze v ptipadé, Ze vySe uvedené kroky nevedou k vyfeseni incidentu.
Prikl. 7: Technické vyjimky (obecné)

Proces pfistupu se zastavi v IAM.

Proces vyjimky:

Béhem provozu se mohou vyskytnout riizné technické vyjimky:

e SAML tvrzeni zamitnuté systémem UUM&DS z diivodu neplatného popisu zpravy;
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SAML tvrzeni zamitnuté systémem UUM&DS z divodu neplatné verze tvrzeni;
SAML odezva byla porusena;

Casovy limit odezvy (pierusené spojeni nebo pietizeny server);

Technické problémy béhem pienosu.

Bézné by tyto potize mély dopad na vSechny pozadavky/odezvy nebo na jejich velkou Cést a
mohly byt sledovany narodnimi nebo centralni monitorovacimi systémy.

Akce NSD:

Nérodni odbornici zanalyzuji mistni zdznamy a ur¢i problém. V zavislosti na ptipadu lze
podniknout rizné kroky bud’ na narodni urovni, nebo ve spolupraci s ITSM.

Prikl. 8: EORI neplati v systému EOS

Piipad ¢. 1: Desynchronizace mezi narodnim systémem EOS a centralni systémem EOS nebo
mezi centralnim systémem EOS a CRS (podsystém CDS).

Uzivatel se tspésné prihlasi do IAM, poté systém UUM&DS potvrdi totoznost uzivatele a povoli
ptistup do EU TP. Néasledné EU TP uzivateli pfistup zablokuje na zakladé neznamého cisla EORI.
Uzivateli se objevi chybova obrazovka.

Akce NSD:

Zkontrolujte platnost cisla EORI v néarodnich databazich EOS. Pokud existuje, oteviete
pozadavek na sluzbu ITSM Support, aby zalezitost provéfila.

Piipad ¢&. 2: Cislo EORI uzivatele bylo zablokovano a jiz neplati.

Uzivatel je pfesmérovan na stranku narodniho IAM, ptihlasi se, nasledné bud’ obdrzi zpravu, Ze
¢islo EORI je neplatné/pozastavené, nebo je uzivatel opét pfesmérovan do systému UUM&DS a
zobrazi se mu chybova stranka s informaci o selhani autentizace.

Akce NSD:

Zkontrolujte stav ¢isla EORI a nasledné informujte hospodarsky subjekt.

Prikl. 9: Delegator nebo delegat neobdrzi oznameni o povérovacich
krocich (centralni povéreni) ze systému UUM&DS

Proces vyjimky:

Koncovy uzivatel si predplati udalosti povéteni a vytvori nebo piijme povefeni. Neobdrzi Zzadné
oznameni.

Akce NSD:

Poradte uzivateli, aby zkontroloval pfedplaceni oznameni dle nasledujicich pokynti v [RD02].
Uzivatel by mél také provéfit, ze mu emaily ze systému UUM&DS neblokuje firewall nebo
antivirovy program.

Proces vyjimek portalu EU Trader

TP — prikl. 1: Uzivatel nemiiZe zpracovat nebo podat prihlasku
Pripad ¢. 1: Hospodaisky subjekt chce vstoupit na portal EU Trader

NSD potvrdi platnost totoznosti uzivatele v IAM a zkontroluje profily, které jsou uzivateli
pfidéleny. Pro  zpracovani zadosti by mél mit wuzivatel pracovni  profil
CUST _ADMINISTRATIVE a pro podani zadosti CUST EXECUTIVE.

Pokud néktery pracovni profil chybi, NSD zkontroluje, zda EO pozadal o tadné opravnéni a
informuje jej o nalezitém postupu k ziskani takového opravnéni.
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Piipad €. 2: Zastupce hospodarského subjektu (celni zastupce nebo zaméstnanec) chce vstoupit
na portal EU Trader

NSD potvrdi platnost totoznosti uzivatele v IAM a zkontroluje profily, které uzivateli ptidelil
delegator. Pro zpracovani zadosti by mel mit delegat pracovni profil CUST ADMINISTRATIVE
a pro podani zadosti CUST EXECUTIVE.

Pokud néktery pracovni profil chybi, NSD zkontroluje, zda EO vytvofil spravné povéfeni a
informuje o nalezitém postupu, jehoz prostiednictvim Ize od delegatora ziskat opravnéni.

Ptipad ¢. 3: Caste¢na nedostupnost vzajemné souc¢innych systémi

NSD ovéfii, ze uzivatel ma spravny pracovni profil pro portal EU Trader, a, pokud je spravny,
zkontroluje, zda nejsou aktivni oznameni o nedostupnosti od CSD.

Pti udalostech castecné nedostupnosti mohou byt funkce uzivateli ¢astecné nedostupné, mohou
se vyskytnout chyby pfi schvalovani udaji v riiznych formulafich nebo mtize uzivatel zjistit, ze
nektera rozbalovaci menu nefunguji. To 1ze vysvétlit selhanim vzajemné soucinnosti propojenych
komponent systému CD TES.

V ptipadé udalosti ¢astecné nedostupnosti informuje NSD koncové uzivatele o situaci (analyza
dopadu je soucasti zpravy CSD pro NSD) a jak feSit vzniklé chyby. Vice informaci o udalostech
nedostupnosti je uvedeno v kapitole 5.

TP — prikl. 2: Uzivatel obdrZel chybové hlaseni pri vypliovani Zzadosti

NSD zkontroluje snimek obrazovky s chybovym hlaSenim a provéti, zda nedoslo k udalostem
¢aste¢né nedostupnosti. Pokud zalezitost nelze takovou udalosti vysvétlit nebo existuje firemni
dotaz, sluzba se obrati na narodni odborniky, ktefi situaci zanalyzuji a uzivateli poradi. V ramci
tohoto procesu je také mozné zalezitost provétit s legislativou EU a centralnimi databdzemi jako
EOS nebo TARIC. NSD také zkontroluje seznam znamych chyb na portalu ITSM, zda ptipadné
nenajde néjakou shodu.

CSD kontaktujeme (pozadavek na sluzbu ITSM Support) v piipadé

e chyby nejasného ptivodu po analyze narodnich odborniki;
e profesniho dotazu, ktery vyzaduje asistenci ze strany DG TAXUD;
e chyby ve specifikacich nebo nesoulad mezi nimi a legislativou.

TP — prikl. 3: Po podani Zadosti neprijde oznameni

Tady se miiZze jednat o chybu pracovniho procesu nebo neuplny krok ze strany uzivatele. NSD
zkontroluje, zda se zadost dostala do systému CDMS. Pokud ne, pozada hospodaisky subjekt, aby
provétil, jestli uzivatelské rozhrani EU PT neobsahuje chyby a neni pfipojeno k problematické
aplikaci. Uzivatel EU PT musi zkontrolovat, jestli je Zadost v pfijatém stavu, nebot’ chyby nejsou
po podani uvedeny v zadné vyskakovaci zpravé nebo chybové obrazovce a neni snadné je najit.
Hospodatsky subjekt by mél poskytnout uplny prehled kroki pti vypliiovani zadosti.
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New Application

Applications List Page

Applications List

Authorisations View application Duplicate Application Download Application

Authorisations List

Member State Decision Taking Custo. Application Reference Customs Decision Type Application submission Customs Decision Appli
Drafts
v v v
Drafts List
Application Drafts List Authorisation for the use o -
ifi . tat 1014000 ITETDITO14000-2017-AU | fan electronic transport d 2000812017 Accented
Notifications v D117 ocument as customs decl o
Notifications List aration
Preferences Application or authorisatio
ITRSSIT014000-2017-GG _ ~
[  ltaly ITO14000 n of regular shipping servi | 30/08/2017 Accepted
Welcome, R118
ce

Panagiotis LYRAS
Application or authorisatio

n of regular shipping servi | 05/09/2017 Registered
ce

ITRSSIT(P 4000-2017-MD

Ital IT014000
Logout ly R145

Obrazek 11: Ovéfit podéani zadosti v portalu EU Trader — krok 1

About this site | Legal notice | English (en) v

TRADER PORTAL - CUSTOMS DECISION MANAGEMENT SYSTEM

European
Commission

European Commission > DG TAXUD > Trader Portal - Customs Decision Management System

Applications w 0 [

New Application View TimeLine | View Acceptance Process details | Notifications | Withdraw Application | Rightto Appeal | Print

Applications List
Authorisations View Application Page

Authorisations List Applicant Information Application General Information Application Specific Information Application Status Data

Drafts

Preview of the Acceptance and Take Decision Process
Drafis List

Application Date Of Receipt 05/09/2017

Application Drafts List
PRICRION PSS Preview of the Additional Information(s)

Notifications X . . . -
f——0——— | Additional Information Start D Requested Additional Informa. Requested Additional Informa... | Additional Information Initial T... | Functionality

Notifications List
No data found

Preferences . .
Preview of the Adjustment(s)
elcome,
Panagiotis LYRAS Adjustment Identification Adjustment Justification Implement Adjustments Period Of Time | Functionality
[N

Obrazek 12: Ovéfit podani zadosti v portalu EU Trader — krok 2

About this site | Legal netice | English (en) v

TRADER PORTAL - CUSTOMS DECISION MANAGEMENT SYSTEM

European
Commission

European Commission > DG TAXUD > Trader Portal - Customs Decision Management System

Applications w O @

New Application

Applcations List View Application Timeline Page

Authorisations “Pplicatien Referen Notification type or Request Notification Recepti... | Nofification Status. Submission Status Functionality
Authorisations List A A A
Drafts Customs Decision Ap -
- No 05/09/2017 Conﬁrmed Details
Drafts List plication
i ITRSSIT014000-2017 | Reference Number N
Application Drafts List 05/09/2017 Received
-MDR145 ofification

Notifications

Notifications List

Preferences
elcome,
Panagiotis LYRAS

Obrazek 13: Ovétit podani zadosti v portalu EU Trader — krok 3

NSD by mélo provéfit seznam znamych chyb a poradit se s narodnimi odborniky. Jestlize neni
nalezeno feSeni, potom pozadejte o podporu ze strany CSD.

TP — prikl. 4: Chyba po podani zadosti
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Obchodnik by mél vzdy provétit, Ze Zadost byla podéana ispésné, a to s pomoci krokti uvedenych
v Obrazek 11 a Obrazek 12. Je-li vysledkem chyba, obchodnik by mél piedat snimek obrazovky
s chybou asistencni sluzbé NSD.

Eurapean Commision > DG TAXUD > Trader Porial - Gustoms Decision Management System

Applicati . L . . « O @
| pplcaTom® 'éns View Application Timeline Page
New Application

Applications List
. A Application Referen...  Notification type or. Request Natification Recepti. Notification Status Submission Status Functionality
Authorisations

Authorisations List

v N v
Drafts Customs Decision Ap X

e eat 22/09/2017 Error Details
Drafts List plication

~

y Validation Result Notif

Application Drafts List No 22/09/2017 Read Details v
ication |

Naotifications

Obrazek 14: Chyba po podani zadosti (portal EU Trader)

Pro pfistup na stranku s chybou ptejdéte na seznam oznameni v menu na levé strané, vyberte
posledni zaznam a Zadost a stisknéte tla¢itko ,,Details“ (Podrobnosti).

European Commision > DG TAXUD > Trader Portal - Customs Decision Management System

Applicati = O B
Sppreeons | 'éns Notifications List Page
New Application

Applications List

Authorisations

Authorisations List 3 ) .
Application Refe...  Customs Decisi... Notification Type Request Date of reception Expiry Date Status Functionality

Drafts

I

I

- @ 1 1
Drafts List |

|

I

- Validation Result
Application Drafts List 3 No 22/09/2017 Read Al
Notification !

Notifications ]
Validation Result |

Notifications List Notification No 2210972017 Read Details v|

i
Preferences <«|» 0 C-;
Welcome, '
John

Obrazek 15: Seznam oznameni

V menu vyberte zalozku ,,Informace o oznameni* a vytvoite snimek obrazovky s podrobnostmi
o chybé. Obchodnik poté zaSle NSD chybu s popisem krokti, které realizoval, nez se chyba
objevila.

European Commision > DG TAXUD > Trader Portal - Customs Decision Management System

Applicati = 0@
| ppeaoe 'éns Notification on Application Page
New Application

Applications List Close Initial Submission

Authorisations ... appication information || Notication Specinc information

Authorisations List

Validation Result Date Time 22/09/2017 10:20:12
Drafts
Drafts List Validation Result
Application Drafts List Validation Result Indication Negative
Notifications

Functional Error
Notifications List

Error Code VAL-RULE-C0408_C0409
Preferences
\elcome. Error Pointer /applicantinformation/personinChargeOfTheApplicantCompanyOrExercisingControlOverltsManagement
John
Smith Error Reason Not necessary if applicant is an authorised economic operator. Only to be filed in if the application is for a. Cus
toms valuation b. C e C.RSSd A issuer e. AWB T. Simplified declaration g. Ce
ntralized clearance h. Entry in the declarant's records i. Transit
Logout
Error Code VAL-RULE-C0409
Error Pointer /applicantinformation/personinChargeOfTheApplicantCompanyOrExercisingControlOverltsManagement
Error Reason Only to be filed in if the application is for: a. Customs valuation b. Comprehensive guarantee c. RSS d. Authoris

ed issuer e. AWB . Simplified declaration g. Centralized clearance h. Entry in the declarant's records i. Transit.

A
Obrazek 16: Ovétit podani zadosti v portalu EU Trader — krok 2
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NSD chybu zanalyzuje a zaleZzitost projedna s ndrodnimi odborniky. Jestlize chybu nelze vysvétlit
dokumentaci (legislativa, specifikace a Skolici materidl), NSD miize problém piedat k dalsi
analyze CSD.

TP — piikl. 5: Moje Zidost o jednotné celni rozhodnuti CS bylo
zamitnuto

Jestlize CS poskytuje narodni sluzbu jednotnych celnich rozhodnuti, NSD informuje hospodaisky
subjekt nebo jeho zastupce o nalezitém postupu.
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A.2 National Service Desks contact details (UUM&DS and EU TP)

The latest version of the National Service Desks list and their contact details for UUM&DS and EU Trader Portal is maintained in CIRCABC.

Main phone Business
CC Country Email FAX Business Days Hours
number
(CET)
N/A Monday to Thursday | 08:00 - 16:00
AT Austria info@usp.gv.at 0043 50233 733 Friday 08:00 - 14:30
BE Belgium servicedesk.pub@minfin.fed.be +32(0)25763636 N/A Monday to Sunday 00:00 - 24:00
BG Bulgaria servicedesk@customs.bg +359 2 98594980 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:30
+35722601863
+35722601868
CY Cyprus helpdesk.cyprus@customs.mof.gov.cy +35722601888 +35722602767 Monday to Friday 08:30 - 16:00
Ccz Czech petrovic@cs.mfcr.cz 420,602,217,620 N/A Monday to Sunday 00:00 - 24:00
DE Germany servicedesk@itzbund.de +496920971-545 +4922899680187584 | Monday to Sunday 00:00 - 24:00
DK Denmark servicedesk(@skat.dk 4570157301 N/A Monday to Friday 08:00 - 17:00
Monday to Thursday | 07:30 - 15:30
EE Estonia tolliinfo@emta.ce 3728800814 N/A Friday 07:30 - 14:30
ES Spain atenusu(@correo.aeat.es 34901200348 N/A Monday to Friday 09:00 - 19:00
ES Spain proced.simpli.adu@correo.aeat.es N/A 09:00 - 15:00
FI Finland cd@tulli.fi +358 295 5200 N/A Monday to Friday 06.00 - 14.15
FR France fr-nsd-uumds(@douane.finances.gouv.fr 01.57.53.42.91 N/A Monday to Friday 09:00 - 18:00
GR Greece uumds.helpdesk@aade.gr +302104802496 +302104802446 Monday to Friday 06:30 - 15:00
HR Croatia helpdesk(@carina.hr +385 1 6511888 +385 1 6511889 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
HU Hungary init_rsz_vfeft o@nav.gov.hu +3614704195 N/A Monday to Thursday | 08:00 - 16:30
1IE Ieraland ecustoms(@revenue.ie +353 67 63139 +353 67 63397 Monday to Friday 10.00 - 18.00
IT Italy dogane.helpdesk.eu@agenziadogane.it - N/A Monday to Friday 09:00 - 15:00
LT Lithunia helpdesk@lrmuitine.lt +370 5236 2302 +370 5236 2338 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
LU Luxembourg cds@do.etat.lu N/A N/A Monday to Sunday 08:30 - 17:00
+371 67120869 N/A
LV Latvia CDMS .help@vid.gov.lv +371 67120877 Monday to Friday 08:00 - 16:00
MT Malta compsec.customs@gov.mt +356 25992 777 N/A Monday to Sunday 08:00 - 17:00
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Main phone Business
CC Country Email FAX Business Days Hours
number
(CET)
NL Netherlands BCA.UDO.EU@belastingdienst.nl +31 881566655 N/A Monday to Friday 07:00 - 17:00
PL | Poland UUMDS | helpdesk-eclo@mf.gov.pl 48 33 483 20 55 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:00
PL Poland TP szprot@mf.gov.pl 48 22 694 52 30 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:00
PT Portugal uumdscd-nsd@at.gov.pt N/A N/A Monday to Friday 10:00 - 18:30
Monday to Thursday | 07:30 - 16:00
RO Romania ro_nsdcd@customs.ro N/A N/A Friday 07:30 - 13:30
SE Sweden it-support@tullverket.se +46 771 520 520 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:30
SI Slovenia sd.fu@gov.si 00386 5297 6800 00386 5297 6764 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt/ako-s-nami- N/A
SK Slovakia komunikovat +421.48.4317.222 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
UK | United Kingdom | ian.kenney@hmrc.gsi.gov.uk 03000 573924 N/A Monday to Friday 08:00 - 14:00
Table 5: National Service Desks contact details (UUM&DS and EU TP)
A.3 National Service Desks contact details (CDMYS)
The latest version of the National Service Desks list and their contact details for Customs Decisions System is maintained in CIRCABC.
Wit ol Business
CC Country Email FAX Business Days Hours
number
(CET)
0043 50233 596
AT Austria triple-c-austria@bmf.gv.at 0043 50233 730 2051 Monday to Friday 06:00 - 22:00
BE Belgium plda.helpdesk@minfin.fed.be +32(0)25793333 N/A Monday to Sunday 00:00 - 24:00
BG Bulgaria servicedesk(@customs.bg +359 2 98594980 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:30
+35722601888
+35722601868
CY Cyprus helpdesk.cyprus@customs.mof.gov.cy +35722601863 +35722602767 Monday to Friday 08:30 - 16:00
CzZ Czech ecrhelpdesk@cs.mfcr.cz 420,724,013,914 N/A Monday to Sunday 00:00 - 24:00
DE Germany servicedesk@itzbund.de +496920971-545 +4922899680187584 | Monday to Sunday 00:00 - 24:00
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Main phone Business
CC Country Email FAX Business Days Hours
number
(CET)
DK | DK - Denmark | servicedesk@skat.dk 4570157301 N/A Monday to Friday 08:00 - 17:00
Monday to Thursday | 07:30 - 15:30
EE Estonia tolliinfo@emta.ce +3728800814 N/A Friday 07:30 - 14:30
atenusu(@correo.aeat.es N/A
ES Spain proced.simpli.adu@correo.aeat.cs 34901200348 Monday to Friday 09:00 - 19:00
FI FI-Finland cd@tulli.fi +358 295 5200 N/A Monday to Friday 06:00 - 14:15
FR France fr-nsd-cdms(@douane.finances.gouv.fr 01.57.53.28,13 N/A Monday to Friday 09:00 - 18:00
GR Greece cds.helpdesk@aade.gr +302104802841 +302104802446 Monday to Friday 06:30 - 15:00
HR Croatia helpdesk@carina.hr +385 16511888 +385 1 6511889 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
HU Hungary init_rsz_itkft o@nav.gov.hu +3614704284 N/A Monday to Thursday | 08:00 - 16:30
IE IE-Ireland ecustoms(@revenue.ie +353 67 63139 +353 67 63397 Monday to Friday 10.00 - 18.00
IT Italy dogane.helpdesk.eu@agenziadogane.it - N/A Monday to Friday 09:00 - 15:00
LT Lithunia helpdesk@lrmuitine. It +370 5 236 2302 +370 5236 2338 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
LU Luxembourg cds@do.etat.lu N/A N/A Monday to Sunday 08:30 - 17:00
+371 67120869 N/A
LV Latvia CDMS .help@vid.gov.lv +371 67120877 Monday to Friday 08:00 - 16:00
MT Malta compsec.customs(@gov.mt + 356 25992 777 N/A Monday to Sunday 08:00 - 17:00
NL Netherlands BCA.UDO.EU@belastingdienst.nl +31 881566655 N/A Monday to Friday 07:00 - 17:00
PL PL-Poland szprot@mf.gov.pl 48 22 694 52 30 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:00
PT Portugal uumdscd-nsd@at.gov.pt N/A N/A Monday to Friday 10:00 - 18:30
N/A N/A Monday tp Thursday | 07:30 - 16:00
RO Romania ro_nsdcd@customs.ro Friday 07:30 - 13:30
SE Sweden it-support@tullverket.se +46 771 520 520 N/A Monday to Friday 08:00 - 16:30
SI Slovenia sd.fu@gov.si 00386 5297 6800 00386 5297 6764 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt/ako-s-nami- N/A
SK Slovakia komunikovat +421.48.4317.222 Monday to Sunday 00:00 - 24:00
UK | United Kingdom | alison.glenn@hmrc.gsi.gov.uk 03000 528005 N/A Monday to Friday 08:00 - 14:00

Table 6: National Service Desks contact details (CDMS)
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A.4 National Project Managers contact details (UUM&DS)

The latest version of the National Project Managers list and their contact details for UUM&DS is

maintained in CIRCABC.
Country Surname Name E-mail Phone
Contacts
Austria Juric Kristian kristian.juric@bmf.gv.at ;0;:261 >1433
Belgium Verdegem Dirk dirk.verdegem@minfin.fed.be T:+32 257 634 81
Bulgaria Encheva Maia Maia.Entcheva@customs.bg T:+359 2 9859 4182
Cyprus Constandinou Constandinos cconstandinou@dits.mof.gov.cy : :g:; ;i gg;gi
Croatia Kosmat Dragutin Dragutin.Kosmat@carina.hr T:+38516211263
Czech Republic Sikora Tomas t.sikora@cs.mfcr.cz &1122%%3%12?;222%73
Denmark Jungdal Peter Peter.Jungdal@skat.dk T: +45 723 89171
Estonia Lindroos Tiina tiina.lindroos@emta.ee T:+372 676 2308
Finland Kokko Jari Jari.Kokko@tulli.fi T: +358-40-3321534
France Amoureux Erwann erwan.amoureux@douane.finances.gouv.fr T:4331575342091
T: +49 022899
Germany Bregenzer Stefan stefan.bregenzer@bmf.bund.de g:sigiszzsw
6822977
Greece Tsagkaris Nikos n.tsagkaris@aade.gr Z ::8 ;ig ZZS ;Z;g
Hungary Czegledi Laszlo czegledi.laszlo@nav.gov.hu T: +36-1-4704-229
Ireland O'Brien Daire dairobri@revenue.ie T:+353 18972912
Italy Pellegrini Francesco francesco.pellegrini0l@agenziadogane.it T: +39 06 5024 3263
Latvia Kiegele Liga liga.kiegele@vid.gov.lv T:+37167 120 510
Lithuania Everlingas Algirdas algirdas.everlingas@Irmuitine.lt l— : :;g ; ;:g ;:gé
Luxembourg Asselborn Laurent Laurent.Asselborn@ctie.etat.lu T: +352 247-81711
Malta Catania Marco marco.l.catania@gov.mt T: +356 25685209
Netherlands Roodenrijs Rob R rhja.roodenrijs@belastingdienst.nl
Poland Bulakowski Woijciech wojciech.bulakowski@mofnet.gov.pl : Ij: ;; ggjzg;g
Portugal Oliveira José Morujdo Jose.Morujao.Oliveira@at.gov.pt
Romania Ciulacu Florin florin.ciulacu@customs.ro
Slovakia Trojak Marian Marian.trojak@financnasprava.sk
Slovenia Gajski Primoz primoz.gajski@gov.si T:+386 147838 35
Spain Zapico Alberto alberto.zapico@correo.aeat.es T: +34- 915830487
Sweden Hammar Peter peter.hammar@tullverket.se
United .
Kingdom Holttum Stuart stuart.holttum@hmrc.gsi.gov.uk T: +44 3000 592969

Table 7: National Project Managers of UUM&DS

ITSM2-LOT2-SC07-Manual pro podporu asistencnich sluzeb SD u systémtt UUMDS a EU TP CDS-v0.20

Strana 34 z 39



mailto:kristian.juric@bmf.gv.at
mailto:dirk.verdegem@minfin.fed.be
mailto:Maia.Entcheva@customs.bg
mailto:cconstandinou@dits.mof.gov.cy
mailto:Dragutin.Kosmat@carina.hr
mailto:t.sikora@cs.mfcr.cz
mailto:Peter.Jungdal@skat.dk
mailto:tiina.lindroos@emta.ee
mailto:Jari.Kokko@tulli.fi
mailto:erwan.amoureux@douane.finances.gouv.fr
mailto:stefan.bregenzer@bmf.bund.de
mailto:n.tsagkaris@aade.gr
mailto:czegledi.laszlo@nav.gov.hu
mailto:francesco.pellegrini01@agenziadogane.it
mailto:liga.kiegele@vid.gov.lv
mailto:algirdas.everlingas@lrmuitine.lt
mailto:Laurent.Asselborn@ctie.etat.lu
mailto:marco.l.catania@gov.mt
mailto:rhja.roodenrijs@belastingdienst.nl
mailto:wojciech.bulakowski@mofnet.gov.pl
mailto:Jose.Morujao.Oliveira@at.gov.pt
mailto:florin.ciulacu@customs.ro
mailto:Marian.trojak@financnasprava.sk
mailto:primoz.gajski@gov.si
mailto:alberto.zapico@correo.aeat.es
mailto:peter.hammar@tullverket.se
mailto:stuart.holttum@hmrc.gsi.gov.uk

DG TAXUD

REF: ITSM2_LOT2-SC07-GDL-
UUMDS-TP-NSD.OPS

TP

GUIDE TO SD SUPPORT FOR UUM&DS AND EU

VERZE: 1.00

A.5 National Project Managers contact details (CD)

The latest version of the National Project Managers list and their contact details for Customs
Decisions System is maintained in CIRCABC.

Country MASP Role Email Phone
Appointed
NPM
Austria Markus Kaiser IT marcus.kaiser@extern.bmf.gv.at T: +43 664 6257797
Austria Ronald Kaltenbiack Business ronald.kaltenbaeck@bmf.gv.at T:+43 151433 504153
Belgium . . IT . . . T: +32 25765 446
Sonia Debois soniidebodsominlinfed be M: +32 470765446
Belgium Simon Ballarini NPM simon.ballarini@minfin.fed.be
Belgium Veerle Jackers Business veerle.jackers@minfin.fed.be T: +32(0)257 66 797
Bulgaria Elenka Petrova Business Elenka.Petrova@customs.bg T:4359298594218
Bulgaria Mariela Manoilova 1T Mariela.Manoilova@customs.bg T:+359298594227
Croatia Nenad Fonjak IT&Business | nenad.fonjak@carina.hr T:+38516211256
Cyprus Evanthia Kamenou Business ekamenou(@customs.mof.gov.cy T: +357 22601888
Cyprus Pavlos Hoplaros IT phoplaros@dits.mof.gov.cy T:+357 22601390
Czech Republic Richard Vesecky Business r.vesecky(@cs.mfcr.cz T:+420 261332120
Czech Republic Tomas Kocourek Business t.kocourek@cs.mfcr.cz
Denmark Jesper Andreassen NPM JAndr@skm.dk T: +45 723-89270
Estonia Karin Kruusa NPM CD-NPM-EE@emta.ce T:+372 676 2158
Finland Annukka Elonen Business annukka.elonen@tulli.fi T:+358 40 3322078
Finland Terhi Kivinen IT terhi.kivinen@tulli.fi T: +358 40 3326810
France Nlcola_s Landais- T nicolas.landais@douane.finances.gouv.fr T:+33(0)1.57.53.28.13
Letessier
France Caroline Lafargue Business caroline.lafargue(@douane.finances.gouv.fr T:+33(0)1.57.53.46.16
France Claire Guerin de Business claire.guerin-de-
Tourville tourville@douane.finances.gouv.fr T:+33(0)1.57.53.40.44
France Laetitia Flour-Bourril | Business laetitia.flour-bourril@douane.finances.gouv.fr | T:+33 (0)1.57.53.46.85
Germany Astrid Brieke IT&Business Astrid.Brieke@zoll.bund.de T: +49 (0) 228 682 46 04
Greece Argirios Chasiotis Business a.chasiotis@]1926.syzefxis.gov.gr T:+30 213 133 2496
Greece Maria Giannakakou 1T m.giannakakou@gsis.gr T:+30213 133 2438
Hungary Eva Somogyi NPM somogyi.eva@nav.gov.hu T: +36 1 456 9586
Ireland Donal Flannery Business donal.flannery@revenue.ie T:00 353 67 63362
Ireland Daire O’Brien IT daire.obrien@revenue.ie T:00 353 18972912
Italy Francesco Cusmai IT NPM francesco.cusmai@agenziadogane.it T: +39.06.5024.3015
Italy Matteo Francese CRS Contr. mfrancese@sogei.it
Lithuania Danuté Jariené NPM danute jariene@Irmuitine.lt T:+3705 232 7466
Lithuania Tautvydas Banelis IT tautvydas.banelis@lrmuitine. It T: +37052362360
Luxembourg Ralph Kemp NPM ralph.kemp@do.etat.lu T:+352 2818-2243
Latvia Mrs. Daina Vilcina NPM Daina.Vilcina@vid.gov.lv T:+371 67120816
Malta Marco Catania IT marco.l.catania@gov.mt T: +356 25685209
Malta Mario Grech Business mario.r.grech@gov.mt T: +356 25685186
Netherlands Peter Splinter NPM p.splinter@belastingdienst.nl T:4316 18608277
Poland Agata Grajda Business agata.grajda@mf.gov.pl T: +48 22 694 52 30
Poland Kamil Sobowski IT kamil.sobowski@poz.mofnet.gov.pl T: +48 61 658-35-51
Portugal Cristina Carvalho Business Cristina. Almeida.Carvalho@at.gov.pt T:+351218813888
Portugal Eduarda Horta 1T Maria.Eduarda.Horta@at.gov.pt T:+351 21 383 48 39
Romania Constatntin Trimbez | NPM constantin.trimbez(@customs.ro
Slovenia Bogo Planinc e-customs NPM | bogo.planinc@gov.si None
Slovenia Barbara Balaban Business barbara.balaban@gov.si T:+386 1478 3886
Slovenia Anja Hribovsek 1T anja.hribovsek@gov.si T:+386 1478 3983
Slovak Republic | Marian Trojak IT marian.trojak(@financnasprava.sk
Spain Laura Blanco NPM laura.blanco@correo.aeat.es
Sweden Mona Olofsson IT mona.olofsson@tullverket.se T: +46 920 25 96 66
Sweden Pir Lassesson Business par.lassesson@tullverket.se T: +46 40 661 34 34
United Kingdom Sandra Diss Business sandra.diss@hmrc.gsi.gov.uk: T: 03000 593044
rojectteam.masp@hmre.gsi.gov.uk M: 00447823374804
United Kingdom IT (Design) stuart.holttum@hmre.gsi.gov.uk;

Stuart Holttum

projectteam.masp@hmre.gsi.gov.uk

Table 8: National Project Managers of Customs Decisions
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A.6 Systém UUM&DS — typy ¢lenskych stati, pracovni

profily a typy ucastniki

Tato priloha obsahuje zakladni informace o systému UUM&DS a rliznych realizacich ze strany
Clenskych stati.

Systém UUM&DS podporuje 4 rizné druhy realizaci ¢lenskym statem. Tabulka 9 uvadi popis
ruznych druhti a Tabulka 10 kategorizaci jednotlivych ¢lenskych statd. Vice informaci je uvedeno

v [RDO06].

MS IAM typu A System MS IAM je v celni oblasti jednim konsolidovanym systémem
autentizace a autorizace uzivateli, ktery mize byt primo propojeny se
systemem UUM&DS.

MS IAM typu B System MS IAM v celni oblasti sestava ze dvou systémii, z nichz jeden

je pro autentizaci a druhy pro poskytnuti dopliiujicich atributii. Systém

UUM&DS pozaduje od jiného systéemu informace o autentizaci a
autorizaci a vyhledava je v ném ve clenském state, ktery je jednotnym
kontaktnim mistem (SPOC) v ramci systému UUM&DS.

MS IAM typu C

System MS IAM v celni oblasti sestava z vice systéemii IAM pro uZivatele
autentizace a autorizace. CS poskytne jednotny IAM s béznym
prihlasovacim portalem za uicelem propojeni se systemem UUM&DS.

MS IAM typu D

CS nema IAM, ktery by se dal sdruzovat se systémem UUM&EDS.
V duisledku toho zadava totoznost a opravneni do centralniho systému
UUM&DS.

Tabulka 9: Druhy CS

Tabulka 10 uvadi prehled charakteristiky implementace CS k 02/10/2017 a podporované druhy

ucastniku.
&s Zeme -E 9 g Obchodnik Zaméstnalnec Zéstupc,e B Zaméstnanec z,a’stupce B
o o I A obchodnika obchodnika A obchodnika A

AT Rakousko A L C X X

BE Belgie A N C X

BG Bulharsko A L C X X X X

cY Kypr (o C C X X

¢z ref)iska?ka A L L e s

DE Némecko D C N X X

DK Dansko C L L X

EE Estonsko D N N X

ES Spanélsko A L L X X X X

FI Finsko D N N X

FR Francie D C N X

GR Recko B | C | L X X X

HR Chorvatsko C L C X X X
HU Madarsko A L C X X X

IE Irsko A (o C X X

IT Italie A L L X X X

LT Litva A L (o X X X

ITSM2-LOT2-SC07-Manual pro podporu asisten¢nich sluzeb SD u systémt UUMDS a EU TP CDS-v0.20 Strana 36 z 39




DG TAXUD

REF: ITSM2_LOT2-SC07-GDL-
UUMDS-TP-NSD.OPS

GUIDE TO SD SUPPORT FOR UUM&DS AND EU VERZE: 1.00

TP

&s Zeme -§ 9 g Obchodnik Zaméstna’nec Za’stupc’e B Zaméstnanec z’éstupce B
o o I obchodnika obchodnika A obchodnika A

LU | Lucembursko D C N X X

LV LotysSsko A L L X

MT Malta D N N X

NL Nizozemi C N L X

PL Polsko C L C X X X

PT Portugalsko B L L X

RO Rumunské D C N X X

SE Svédsko A|N|L X

Sl Slovinsko A L L X

SK Slovensko D (¢ N X

UK | Velka Briténie | D C N X X

Tabulka 10: Charakteristika implementace CS a moznosti povéfeni

Tabulka 11 uvadi souhrn typii Gcastnikidl a identifikace jednotlivych ucastnikii podporovanych
portalem EU Trader pro pfistup hospodaiskych subjekti a jejich zastupct.

y ’ Primarné Alternativni podporovany
Typ uUcastnika ,
podporovany typ ID typ ID
CR Celni zdstupce EORI DPH
EMPL Zaméstnanec NA_elD EID, DPH

EO Hosp. subjekt  EORI

Tabulka 11: Typy acastnikt a identifikace povolené portalem EU Trader

Tabulka 12 uvadi ptfehled pracovnich profild podporovanych portdlem EU Trader pro pfistup
hospodaiskych subjektl a jejich zastupct. Obsahuje také stru¢ny popis aplikacnich prav pro

jednotlivé pracovni profily.

Pracovni profily portalu EU Trader

Popis

CUST_CONSULTATIVE MUZe zobrazovat informace.
CUST_ADMINISTRATIVE MUZe zobrazovat a zaddvat informace
CUST_EXECUTIVE MuUZe zobrazovat, zadavat a podavat informace

Tabulka 12: Pracovni profily pro vstup do portalu EU Trader
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A.7 Povéreni v systému UUM&DS

HS, ktery si pfeje delegovat sva prava (pracovni profily) na své zaméstnance nebo na jiné
spole¢nosti (celni zastupci), jez jednaji jeho jménem, musi vytvorit povéieni. Systém UUM&DS
podporuje:

e Povéfeni 1. stupne:
o Hospodaftsky subjekt deleguje prava na celniho zastupce nebo;
o Hospodarsky subjekt deleguje prava své zamestnance.
e Povéteni 2. stupne:
o Celni zastupce deleguje nekterd prava poskytnuti pii delegovani 1. stupné na
zaméstnance.

Zastoupeni (povéteni) miize byt ptimé nebo nepiimé:

e Piimé zastoupeni: HS odpovida za jednani realizované celnim zastupce (povéfenym
subjektem) jménem hospodaiského subjektu;

e Nepiimé zastoupeni: Celni zastupce (povéfeny subjekt) odpovida za své jednani
realizované jménem hospodarského subjektu.

Povéfeni zaméstnance je vzdy ,,zmocnénim®. HS nebo CZ zustavaji odpoveédni za jednani svych
zameéstnancul.

V zavislosti na implementaci na strané kazdého CS miize koncovy uzivatel vyuzit pro vytvofeni
povéteni bud’ narodni systém (CS s mistnim delegovanim), nebo centralni systém (UUM&DS),
pokud CS pouziva centralni systém pro poskytovani moznych povéieni svym obchodniktim.

f m ] Delegation
b - Contract
Creata delegation ‘ | = Access delegation

~ == and accept it

Delegator Delegation

Access Ke

Review delegate
information and activ:

Delegate
Obrazek 17: Proces povéfeni
Legenda:
Delegator - Delegate Delegator — Delegat Delegation Access Key Kli¢ pro pfistup k povéieni
Create delegation Vytvofit povéteni Delegation Contract Smlouva o povéteni
Review delegate information and | Zkontrolovat informace o | Access delegation and accept it Pristup k povéteni a pfijeti
activate delegatovi a aktivovat

V ptipadé centralniho povéfeni musi mit EO profil BP. DELEGATOR, aby mohl vstoupit do
administra¢ni konzole systému UUM&DS a nastavit povéteni na
https://customs.ec.europa.cu/taxud/uumds/admin-ext/.  Delegdt by mel mit profil
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BP_DELEGATE, aby mohl povéfeni ptijmout. Proces povéieni pro CS s centralnim systémem

povéteni je objasnén v uzivatelské prirucce [RDOS].

Spréava povéient je popsana v kapitole 2.10 [RD02]. CS, ktery dostava dotazy tykajici se povéient,
muze koncové uzivatele odkazat na tento dokument coby navod, jak systém povéfeni pouZzivat.

*** Konec dokumentu ***
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