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1. Uvod
1.1 Uéel

Ugelem tohoto manualu je poskytnout uZivatelim portalu Trader nasledujici informace:
e navod k lep§imu pochopeni zakladnich prvk( rozhrani;

e pokyny, které maji uzivateli pomoci pfi praci se systémem.

1.2 Rozsah

Manual pokryva funkce a prvky poskytované uZivatelskym rozhranim portalu Trader.
Obsahuje obecnou strukturu rozhrani, generické prvky a navigaci mezi strankami rozhrani.

Kromé toho poskytuje podrobné pokyny, jak podat zadost, jak Cist sdéleni a reagovat na
pozadavky celnich organu. Tyto pokyny jasné vysvétluji, jakym zplsobem muize uzivatel
uskutecnit rizné akce, které uzivatelské rozhrani nabizi, aby naplnil hlavni obchodni scénare
(napf. podani zadosti, zména povoleni atd.). DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti 5. Hlavni
pracovni prvky.

Je tfeba zdUraznit, Ze planem je, aby se uzivatelské rozhrani portalu Trader pouzivalo ke
komunikaci s nékolika pocitaCovymi aplikacemi EU, a je proto strukturovan s pracovnim
modulem pro kazdou z téchto pocitacovych aplikaci.

1.3 Zkratky

Pro lepSi porozuméni tomuto manualu uvadi nasledujici tabulka hlavni zkratky, které se zde
pouZzivaiji.



Zkratka

CDCO Centrally Deployed Centrally Operated Nasazeno centralné, provozovano
centralné

CDMS Customs Decision Management System Systém spravy celnich rozhodnuti

COul Customs Officer User Interface Uzivatelské  rozhrani  celniho
Urednika

DG Directorate-General Generalni feditelstvi

DG TAXUD | Directorate-General Taxation and Customs [Generalni feditelstvi pro dané a

Union celni unii

DTCA Decision Taking Customs Authority Rozhodujici celni organ

EU European Union Evropska unie

N/A Not Applicable Nehodi se

RSS Regular Shipping Service Pravidelna prepravni linka

TP Trader Portal Portal Trader

TPUI Trader Portal User Interface UZivatelské  rozhrani  portalu
Trader

UUM&DS | Uniform User Management & Digital Signature [Jednotna sprava uzivateld a
elektronicky podpis

1.4 Definice



Stranky pro  zadani || VSechny stranky, které uzivateli umoznuji vyplnéni formulafe za

parametr(i akce Ucelem zaslani zpravy DTCA.

Subjekt V kontextu tohoto manualu se pojem ,subjekt’ pouziva k odkazovani
na obchodnika, zastupce nebo zmocnéni.
Z obecného hlediska je to jakykoli subjekt identifikovany pomoci
Cisla EORI.

IT aplikace CDCO || IT aplikace CDMS spravovana Komisi EU.
CDMS

COUI UZivatelské rozhrani celnika je nazev uZivatelského rozhrani
aplikace CDMS.




2. Obecné informace

Obsah kapitoly 2. Obecné informace

2.1 Prehled systému

2.2 Kontrola autentizace a autorizace

2.3. Podpora uZivatelQ
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2.1 Prehled systému

UZivatelské rozhrani portalu Trader usnadfiuje spravu povoleni dle celniho kodexu Unie, a to
od podani Zadosti hospodarskym subjektem az po udéleni rozhodnuti celnim ufednikem. Cely
cyklus existence povoleni je také spravovan, a to pfedevSim nasledujici operace:

e Pozastavent;

e Zména;
e ZruSeni;
e Odebrani;

e Prehodnoceni.

V praxi s portalem Trader spolupracuje nékolik IT komponent, které maji usnadnit interakci
mezi hospodarskymi subjekty a celniky.

K dispozici jsou zejména nasledujici uzZivatelska rozhrani:

e UZivatelské rozhrani portalu Trader (TPUI): zahrnuje veSkeré prvky
umoziujici komunikaci hospodarskych subjektd s celnimi organy;

o UzZivatelské rozhrani celnika (COUI): zahrnuje veSkeré prvky umoziujici
komunikaci celnika/celnikd s hospodarskymi subjekty (a s jinymi celniky).

Tento uzivatelsky manual pokryva uzivatelské rozhrani definované pro portal Trader.
2.2 Kontrola autentizace a autorizace

Kazda interakce se systémem probiha na zakladé kontroly autentizace a autorizace.

O pfistup do TPUI se zada prostifednictvim systému UUM&DS. Pro pfistup do aplikace se
pouzivaji pfihladovaci udaje uZivatele systému UUM&DS. O dalsi informace o pfihlaSovacich
udajich do systému UUM&DS pozadejte narodni organy.

Dalsi informace o poZadovanych rolich a odpovédnostech naleznete v ¢asti 3.3 Role a
odpovédnosti.

2.3 Podpora uzivatelt

Pokud budete potfebovat pomoc IT, obratte se prosim na nas narodni helpdesk.
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3. Zadiname
Obsah kapitoly 3. ZaCiname

3.1 Pfistup do systému
3.2 Naviga¢ni mapa
3.3 Role a odpovédnosti

3.4 Obecné chovani uzivatelského rozhrani

3.5 Zakladni funkce systému

3.1 Pristup do systému

Pristup do TPUI je kontrolovan prostifednictvim systému UUM&DS. Uzivatel se do
TPUI pfihlasi pomoci svych pfihlasovacich udaji systému UUM&DS.

3.2 Navigacni mapa

Portal Trader slouzi jako misto vstupu riznych obchodnich aktivit, pficemz vSechny se
vztahuji k celnim informa&nim systémaim.

Domovska stranka portalu Trader je prvni strankou, na kterou je obchodnik po ovéfeni
pfesmérovan. Na této strance si vybere pozadovanou akci (napfiklad ,celni rozhodnuti‘).

Tato stranka ma uZivateli nabidnout odkazy na vSechny podporované celni IT systémy a
fungovat jako kfiZzovatka, odkud se |ze dostat ke vSem obchodnim aktivitam tykajicim se celni
problematiky.

3.2.1 Pracovni modul CDMS
Uzivatel ma vzdy moznost vyuzit v rozhrani dva rizné hlavni zpusoby navigace:

e Menu pracovniho modulu CDMS: hlavni menu rozhrani vénované ¢innostem
CDMS, toto menu je k dispozici na kazdé strance;

e Dashboard pracovniho modulu CDMS: zaméfuje se na hlavni akce, které ma
pfipojeny uZivatel provést, dashboard je vychozi strankou rozhrani pro
obchodni doménu CDMS. Kazda stranka rozhrani nabizi pfimy odkaz na
domovskou stranku.

3.2.2 Menu pracovniho modulu CDMS


https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_1_access_the_system.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_2_navigation_map.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_3_roles_and_responsabilities.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_4_generic_user_interface_behaviours.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_5_basic_system_functions.html

Nize je uveden snimek obrazovky hlavniho menu, které se nachazi na levé strané stranky.
Applications

New Application

Applications List

Authorisations

Authorisations List

Drafts

Drafis List

Application Drafts List

Notifications

Motifications List

Preferences

Welcome,

TP USERthree

Logout

Hlavni menu

Menu je pfistupné z kazdé stranky aplikace.
Menu obsahuje rizné odkazy, které uzivateli umoznuji se v portalu Trader orientovat. Je
rozdéleno do Ctyf blokl, a to zejména: sprava zadosti, sprava povoleni, sprava navrhu a

sdéleni.

V menu se nachazeji nasledujici odkazy.

‘ Popis

Blok Akce
Zadost Nova zadost Umoznuje uzivateli vlozit novou Zadost o celni rozhodnuti.
Tato funkce je pfistupna uzivateli pouze na zakladé roli
»-administrace® nebo ,podani*.
Seznam Umoziiuje uzivateli pfistup k seznamu vSech podanych zadosti.
Zadosti
Povoleni Seznam Umoznuje uzivateli pfistup k seznamu vSech povoleni.
povoleni
Navrhy Seznam Umoznuje uzivateli pfistup k seznamu v8ech podani, ktera byla
navrh( ulozena pro pozdé;si pouziti.
Takovym konceptem muze byt:
o Nova Zadost




e Pozadavky na zadost
e Pozadavky na povoleni
e Odpovédi na pozadavek ze strany DTCA

Tato funkce je pfistupna uzivateli pouze na zakladé roli
L=administrace® nebo ,podani®.

Navrhy Umoznuje uzivateli pfistup k Zadostem ulozenym pro pozdéjsi
Zadosti pouziti, aby mohly byt dokonfeny pfed podanim.
Tato funkce je pfistupna uzivateli pouze na zakladé roli
L=administrace® nebo ,podani®.

Oznameni | Seznam Umoznuje uzivateli pfistup k seznamu vSech oznameni.
oznameni Tato oznameni zahrnuiji

e Sdéleni k Zadosti
e Sdéleni k povoleni

Je-li oznameni pozadavek na aktivitu ze strany obchodnika,
uzivatel muze poskytnout svoji odpovéd na tento pozadavek.

3.2.3 Dashboard pracovniho modulu CDMS

Dashboard pracovniho modulu CDMS je hlavni strankou, kam je uzivatel
pfesmérovan po zvoleni pracovni domény CDMS na domovské strance portalu
Trader. Kromé toho je v horni &asti kazdé stranky tykajici se CDMS uveden odkaz,
s jehoz pomoci se Ize vratit zpét na dashboard pracovniho modulu CDMS.

Dashboard obsahuje informace o probihajicich akcich ve vztahu k CDMS. Tato stranka
obsahuje dvé tabulky s:

e pozadavky od rozhodujiciho celniho organu, které musi byt zodpovézeny;
e neprectenymi oznamenimi.

Upozorniujeme, Ze v kazdém bloku se zobrazuje maximalné 5 prvkl. Jestlize pro pfislusny
blok existuje vice prvkl, tyto prvky jsou k dispozici pouze po zvoleni nazvu kolonky /
odpovidajici polozky menu.

Tabulka Akce

PoZadavek od || Vyberte Umoziuje uzivateli pfistup k podrobnostem vybraného
DTCA oznameni pozadavku. Tato funkce je pfistupna uzivateli pouze na
zakladé roli ,administrace” nebo ,podani*.

Vyberte Umoziuje uzivateli pfistup k podrobnostem vybrané
Zadost Zadosti.
Vyberte Umoziuje uzivateli pfistup k podrobnostem vybraného

povoleni povoleni.




Kliknéte  na
nazev kolonky

Umoznuje uzivateli pfistup k seznamu pozadavkd,
automaticky filtrovanych na pozadavky, které nebyly
zodpovézeny.

Neprectena Vyberte Vyberte oznameni. UmozZiuje uzZivateli pfistup
oznameni oznameni k podrobnostem vybraného oznameni.
Vyberte Umoznuje uzivateli pfistup k podrobnostem vybrané
Zadost Zadosti.
Vyberte Umoznuje uzivateli pfistup k podrobnostem vybraného
povoleni povoleni.

Kliknéte  na
nazev kolonky

Umoziuje uzivateli pfFistup k seznamu oznameni,
automaticky filtrovanych na nepfectena oznameni.

3.3 Role a odpovédnosti

V TP je kazdy uzivatel spojen s alespoil jednou konkrétni roli. Kazda role urCuje
informaci, k niz maze mit uzivatel pfistup, a vSechny akce, které muze provést.

Role urcuji informace o obchodnikovi, k nimz mize mit uzivatel pfistup, a akce, které ve
vztahu k témto informacim mdze provést.

Je dulezité upozornit, ze zastupce obchodnika muize mit pfistup do TPUI jménem
obchodnika. V takové situaci bude mit uzivatel zastupce stejny pfistup a stejné pravo, jako
kdyby byl pfipojen pfimo jménem obchodnika. V souladu s tim musi byt tedy pfidéleny stejné
role. TPUI nerozliSuje mezi obchodnikem a jeho zastupcem. Stejné tak existuje i druha uroven
pfeneseni pravomoci. Zmocnény uzivatel miaze jednat jménem zastupce.

Nasledujici tabulka uvadi souhrn riznych roli a dalSi informace o pfistupovych pravech téchto
roli dle jejich celniho organu jsou uvedeny v kapitole 4.

Bezpecnostni

Popis
role

Konzultace Tato role je navrZzena pro jakéhokoli uzivatele, ktery potfebuje pfistup

k informacim, aniz by je byl schopen ménit.

Administrace Tato role musi byt pfidélena uzivateli, ktery je odpovédny za provedeni
vSech nutnych akci souvisejicich s pfipravou informaci, jez maji byt sdéleny

DTCA. Nicméné, tato role nedava pravo informace podavat.




Podani Tato role musi byt pfidélena uZivateli, ktery je odpovédny za ucinné podani
informaci DTCA. V praxi ma tato role také pravo pfipravovat informace a je
tedy komplexni roli se vSemi pravy.

3.4 Obecné chovani uzivatelského rozhrani
3.4.1 Validation — Chybové hlaseni

V pfipadé, Ze jsou do centralniho systému zadany udaje s neplatnymi hodnotami
v kolonkach, pod policky s chybnymi udaji se zobrazi konkrétni chybové hlaseni.
Jestlize se vyskytnou chybova hlaseni na strankach s podrobnymi Udaji, chybné
polozky budou oznaceny.

Actor Identification

EORI Number BEOOOOD26209312352

Pfiklad chybového hladeni — neplatné &islo EORI (pfekroCeni max. délky)
U obecnych chybovych hlasSeni se otevira samostatna stranka. Popis chybového hlaseni se
zobrazi v horni ¢asti stranky.

3.5 Zakladni funkce systému

3.5.1 Seznam a tabulka

K zobrazeni seznamu s informacemi se pouzivaji tabulky. V§echny seznamy jsou vybaveny
nasledujicimi funkcemi.

3.5.1.1 Znaceni stranek

Cislo vysledkGi na stranku je nastavitelné a Ize jej zménit na zakladé volby
pozadované hodnoty ve vybrané kolonce ,polozky na stranku®.

Pohyb mezi jednotlivymi strankami vysledk( umoznuje navigacéni lista.
UZivateli se nabizi dvé moznosti, jak se na stranku dostat:

e Vyberte Cislo stranky pfimo na navigacni listé: kazdé Cislo stranky je normalni
hypertextovy odkaz. Zobrazuje se maximalné pét stranek: vlastni stranka, dvé
pfedchozi a dvé nasledujici stranky (pokud existuji). Odkaz na aktudlni stranku neni
aktivni.

o Projdéte si navigacni hypertextové odkazy. Uzivatel mize pfejit na pfedchozi nebo
na nasledujici stranku podle pofadi.

Nize je uveden snimek obrazovky s listou strankovani.

- * ‘| [] L 4
Strankovani



3.5.1.2 T¥idéni

V8echny seznamy nabizi moznost tfidit obsah vzestupné nebo sestupné kliknutim
na horni ¢ast sloupce.

Je dobré upozornit, Ze kritéria tykajici se seznamu kodu, se tfidi podle kédu a ne podle
hodnoty souvisejici s k6dem na seznamu kédu.

3.5.2 Predvyplnéni informaci o subjektu

Funkce pfedvypInéni ma byt k dispozici pro ucely zamezeni nékolikanasobného kdédovani
stejné informace.

Jedna se predevSim o informace o stavajicim uzivateli, které se natahuji z databaze
hospodarskych subjektu a pfedvyplini kolonky tykajici se zadatele.

Error

Error code
Reason DATA-002 Object already exists
HTTP status REST-500 Internal Server Error

Request
Details POST rest-api/pages/managementOfCustomsAuthoritiesOffice
Parameters 'H
Payload {"pageForm"{"officerAuthorityAssociation" [{"userName" "cdms_

Pfiklad chybového hlaseni — Obecné chybové hlaseni
Obecna hlaseni pfichazi predevsim v dusledku nasledujicich pfipadu:

e PoruSeni omezeni role;
e Poruseny pravidel systému.

3.4.2 Hlavicka

TRADER PORTAL - CUSTOM

European
Commission

Eurcpean Commission > DG TAXUD > Trader Portal - Customs Decision Managemeant Systam
Hlavicka




V hornim pravém rohu hlavicky se nachazi seznam obecnych odkazi (,0O této strance” a
,Pravni upozornéni“) a také moznost vybéru jazyka.
Po provedeni zmény se tato stranka automaticky obnovi ve zvoleném jazyce.

3.4.3 Prihlaseny uzivatel
Aktualni uzivatel se zobrazuje na kazdé strance s nabidkou mozZnosti odhlaseni.



4. Pouzivani systému se specifickou roli uzivatele
PFistup na stranky a/nebo do voleb je zaloZen na roli uzivatele:

Obsah kapitoly 4. Pouzivani systému s konkrétni roli
4.1 Pouzivani systému s roli ,,konzultace*

4.2 Pouzivani systému s roli ,,administrace*

4.3 Pouzivani systému s roli ,,podéani*

4.1 Pouzivani systému s roli ,konzultace*

Nasledujici tabulka popisuje pfistupova prava, ktera mize vykonavat uzivatel s pfidélenou
roli ,konzultace®.

Stranky Omezeni

Konzultace Domovska stranka zadné
portalu Trader
Dashboard CDMS

Stranka seznamu Zadosti
Zobrazit stranky zadosti
Zobrazit stranku prijeti a

procesu rozhodovani
Zobrazit stranku
s dopliujicimi
informacemi

Zobrazit  stranku  pro
upravy

Zobrazit stranku View
Stranka s Casovym
harmonogramem Zzadosti
Stranka seznamu
povoleni Zobrazit stranky
povoleni

Zobrazit stranku zmén
Zobrazit stranku
prezkoumani

Zobrazit stranku
pozastaveni

Zobrazit stranku odebrani
Zobrazit stranku zruSeni
Zobrazit stranku
s Casovym
harmonogramem
povoleni

Stranka seznamu sdéleni
Stranky s podrobnostmi
sdéleni

4.2 Pouzivani systému s roli ,administrace*
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Nasledujici tabulka popisuje pfistupova prava, ktera mize vykonavat uzivatel s pfidélenou
roli ,administrace®“.

Struéné feceno, uzivatel s roli administrace muze vypliiovat formulare, pfipravovat a ukladat
navrhy, které poté predlozi uZivatel s roli ,podani®.

Je tfeba upozornit na to, Ze uzivatel s roli administrace ma také pfistup na vSechny stranky,
které jsou pfistupné uzivateli s roli konzultace.

Stranky Omezeni

Administrace Stranky pro vytvofeni zadosti Akce podani
Stranka pozadavky na stazeni neni k dispozici
Zadosti

Stranka navrhovanych Uprav a
Ihaty pro jejich  realizaci
Stranka pro uplatnéni prava na

odvolani

Stranka s informacemi, které
mohou ovlivnit pribéh
rozhodovani

Stranka pozadavku na
pozastaveni

Stranka pozadavku na odebrani
Stranky pozadavku na zmeény
Stranka zadosti o novy CS

Stranka pozadavku na
prodlouzeni lhaty pro pfijeti
opatfeni

Stranka seznamu  konceptl
Stranka poskytnutych
doplriujicich informaci
Stranka sdéleni o upravach
Stranka stanoviska

drzitele/zadatele

Stranka navrzenych opatfeni a
Ihlty

Stranka sdéleni o realizovanych
opatfenich

4.3 Pouzivani systému s roli ,,podani“
Nasledujici tabulka popisuje pfistupova prava, ktera mize vykonavat uzivatel s pfidélenou
roli ,podani*.

Role Stranky Omezeni

Podani Stranky pro vytvoreni Zadosti Zadné
Stranka pro pozadavek na stazeni zadosti
Stranka pro navrhované Upravy a Ih{tu pro jejich
uplatnéni

Stranka pro uplatnéni prava na odvolani




Stranka s informacemi, které mohou ovlivnit

pribéh rozhodovani
Stranka pozadavku na pozastaveni
Stranka pozadavku na odebrani
Stranky pozadavku na zmeény
Stranka zadosti 0 novy Cs
Stranka pozadavku na prodlouzeni Ihlty pro
prijeti opatfeni
Stranka seznamu konceptt
Stranka poskytnutych doplfiujicich informaci
Stranka sdéleni o] Upravach
Stranka stanoviska drzitele/zadatele

Stranka  navrzenych  opatfeni a  |haty
Stranka sdéleni o realizovanych opatfenich




5. Hlavni pracovni prvky

Obsah kapitoly 5. Hlavni pracovni prvky
5.1 Vytvoreni zadosti

5.2 Nahrani stavajici zadosti

5.3 Konzultace podrobnosti zadosti nebo povoleni
5.4 Zahajeni akce ve vztahu k zadosti nebo povoleni
5.5 Sprava sd¢€leni

5.6 Jak pouzivat koncept

5.7 Sprava funkc¢nich chyb

5.1 Vytvoreni zadosti

Uzivatelé sroli ,administrace” nebo ,podani mohou podavat zadosti o celni
rozhodnuti. Kazda nova zadost bude pfedloZzena celnimu organu, ktery si uZivatel
zvolil.

Je tfeba poznamenat, ze zadost muze byt celnimu organu ucinné podana pouze uzivatelem
s roli ,podani*.

Funkce je k dispozici prostfednictvim Menu CDMS > Zadosti > Nova zadost.

Bez ohledu na druh celniho rozhodnuti se pfi vytvofeni Zadosti vZdy postupuje nasledovné:

Vybér druhu celniho rozhodnuti: vyberte druh celniho rozhodnuti a rozhodujici celni organ,
jemuz bude zadost pfedlozena;

e Informace o Zadatelii uvedte informace o obchodnikovi (CasteCné
pfedvyplnéno).

Je-li uzivatel pfihlaSen jako zadatel, budou kolonky ,jméno/nazev Zzadatele a adresa®“, ,EORI
Zadatele®, ,jméno/nazev a adresa zastupce“ a ,EORI zastupce® predvyplnény pomoci jiz
vyhledanych udaja Zadatele (na zakladé pfihlasovacich udaja).
Je-li uzivatel pfihlasen jako zastupce, ktery jedna jménem hospodarského subjektu, budou
kolonky ,jméno/nazev zadatele a adresa“ a ,EORI Zadatele* pfedvyplnény pomoci udajd
Zadatele a kolonky ,jméno/nazev a adresa zastupce“ a ,EORI zastupce“ pomoci udaju
zastupce (na zakladé prihlaSovacich udajl).

Obecné informace o zadosti: poskytuji o Zadosti hlavni informace, které se netykaji druhu
rozhodnuti, jako nap¥. dohoda o zvefejnéni, zamysSlena uzemni platnost, pfilohy...

Konkrétni informace o Zadosti: poskytuji o Zadosti informace, které jsou konkrétni pro dany
druh rozhodnuti.

Pfi vyplhovani Zadosti muze uzivatel kdykoli ulozit aktualni verzi jako koncept. Koncept maze
byt kdykoli pozdéji otevien prostfednictvim Seznamu konceptll za u¢elem dokonceni nebo
podani.

5.2 Nahrani stavajici zadosti
Kromé bézného vytvareni zadosti k podani u celniho organu maze uzivatel s roli
»-administrace“ nebo ,podani“ také nahrat stavajici zadost ve formatu XML.

Tato funkce je k dispozici pfimo v poskytnutych krocich na strance nové zadosti:


https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_1_create_an_application.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_2_upload_an_existing_application.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_3_consultation_of_application_or_authorisation_details.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_4_starting_an_action_on_an_application_or_an_authorisation.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_5_notification_management.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_6_how_to_use_draft.html
https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_7_managing_functional_errors.html

Menu CDMS > Zadosti > Nova zadost

Cilem je automaticky pfedvyplnit obecné Udaje Zadosti a konkrétni udaje zadosti. Uzivatel
muze poté zkontrolovat a aktualizovat (v pfipadé potreby) kterékoli policko.

Soubor XML se stavajici zadosti Ize stahnout na mistni disk uzivatele. To je mozné provést
ze stranky seznamu zadosti:

1. Vstupte do seznamu Zadosti: Menu CDMS > Zadosti > Seznam zadosti;
2. Vyberte Zadost;

3. Vyberte akci ,stahnout zZadost".

5.3 Konzultace podrobnosti zadosti nebo povoleni

U zadosti i u povoleni muize uzivatel s roli ,konzultace® konzultovat informace o stavu
a realizovanych procesech.

V obou pfipadech je na strance s podrobnostmi Zadosti / povoleni k dispozici pfedbézny
nahled na hlavni informace.

Stranka s podrobnymi udaji zadosti:
e Informace o pfijeti zadosti a pfijatém rozhodnuti;
e Doplnujici informace zadosti;
« Upravy zadosti;
e Informace o prodlouzeni Ihuty;
e Stazeni zadosti.
Stranka s podrobnymi udaji povoleni:
e Informace o zménég;
e Informace o opétovném posouzeni;
e Informace o pozastaveni;
e Informace o odebrani;
e Informace o zruSeni.

Podrobnosti k jednotlivym informacim v nahledu jsou nasledné k dispozici, jakmile uzivatel
zvoli jeden ze zobrazenych subjektd.

Na stranku s podrobnostmi zadosti Ize vstoupit tim, Ze si vyberete konkrétni zadost ze
seznamu zadosti:

e Menu CDMS > Zadosti > Seznam zadosti

Na stranku s podrobnostmi povoleni Ize vstoupit tim, ze si vyberete konkrétni povoleni ze
seznamu povoleni:

e Menu CDMS > Povoleni > Seznam povoleni

5.4 Zahajeni akce ve vztahu k zadosti nebo povoleni



Uzivatel s roli ,administrace” nebo ,podani“ mize zahajit akci ve vztahu k zadostem
nebo povolenim.

Cilem zah3ajeni akce je pfiprava pozadavku, ktery ma byt pfedloZen rozhodujicimu celnimu
organu, jenz zadost nebo povoleni spravuje. Efektivni podani mize provést pouze uzivatel
s roli ,podani®.

Vsechny akce tykajici se zadosti nebo povoleni se zahaji pomoci tlacitek v horni Casti
prislusné stranky.

Nasledujici akce mlze podniknout uzivatel s roli ,administrace“ nebo ,podani“ v zavislosti na
pracovnim kontextu (napf. stav zadosti nebo povoleni, jak je uvedeno nize):

Stranka s podrobnymi udaji zadosti:

o Stahnout Zadost: umoziuje uZivateli vytvofit poZadavek na staZeni zadosti, pokud o
ni rozhoduijici celni organ jesté nerozhodl;

e Navrhnout Upravy a Ih{tu: umozfiuje uzivateli vytvofit navrh na Upravy zadosti a
navrhnout Ihdtu k implementaci téchto Uprav. Funkce je k dispozici pouze v pfipadé,
ze rozhodnuti jesté nebylo vydano;

e Pravo na odvolani: umozfiuje uzivateli pfistup k informacim o procesu prava na
odvolani. Jedna se o externi proceduru a nelze ji tedy spustit prostfednictvim portalu
Trader.

Stranka s podrobnymi udaji povoleni:

o Poskytnout informace, které mohou ovlivnit pokraovani: umozriuje uzivateli upozornit
DTCA na informace, které maze byt nutné opétovné posoudit;

o Pozadavek na pozastaveni: umoziuje uZivateli vytvofit poZadavek na pozastaveni
povoleni;

e Pozadavek na odebrani: umozniuje uzivateli vytvofit poZadavek na odebrani povoleni;

o Zadost o novy CS: umoziiuje uzivateli vytvorfit Zadost o novy &lensky stat za Géelem
upravy povoleni pravidelné pfepravni linky. Tato funkce je k dispozici pouze v pfipadé,
Ze druhem rozhodnuti je pravidelna pfepravni linka;

o Pozadavek na upravu: umoziuje uzivateli vytvofit pozadavek na Upravu povoleni;

e PoZzadavek na prodlouzeni Ihity pro pfijeti opatfeni: umoznuje uzivateli vytvorit
pozadavek na prodlouzeni Ihaty pro pfijeti opatfeni. Tato funkce je k dispozici pouze
v pfipadé, Ze jiz byl zaslan pozadavek na pozastaveni a Ze DTCA tento pozadavek
na pozastaveni potvrdila oznamenim o pozastaveni.

Efektivni podani k rozhodujicimu celnimu organu musi provést pouze uzivatel s roli ,podani®,
a to pomoci tlagitka ,podat.

Odmitnuti odpovédnosti:

Je tfeba upozornit na to, ze funkce dostupné v TPUI zavisi na kontextu a stavu Zadosti nebo
povoleni v IT aplikaci CDMS. Mlze se tedy stat, Ze podani zpravy zpUsobi funkéni chybu
v dUsledku probihajiciho procesu zahajeného v IT aplikaci CDMS. V takovém pfipadé mozna
bude uzivatel muset zpracovat a predlozit svij pozadavek pozdéji znovu.

5.5 Sprava oznameni

Zprava pfijata od celnich organu je k dispozici v seznamu oznameni.



Menu pracovniho modulu CDMS > Oznameni > Seznam oznameni

Applications

Create Application

Applications List

Authorisations

Authorisations List

Drafts

Drafts List

Application Drafts List

Notifications

Motifications List

Preferences

Welcome,
TP-USER-EO-NP-B TP-USER-EQ-NP-B

Logout

Odkaz na seznam oznameni
Mohou byt dva druhy oznameni:

e Prosté oznameni, které obchodnikovi poskytuje informace o zadosti nebo povoleni.
Pfiklad: zmény stavu, chyba...

o Pozadavek ze strany DTCA, na ktery musi uzivatel odpovédét. Pfiklad: Pozadavek na
doplriujici informace k zadosti.

Seznam oznameni obsahuje zejména:

e Oznaceni, zda je oznameni prostou informaci nebo pozadavkem, ktery musi byt
zodpovézen;

e Stav oznameni:
o Prosté oznameni:

» Neprectené: uvadi, Ze oznameni si Zzadny uZivatel zatim nepfecetl (tj.
hospodarsky subjekt nebo zastupce/zmocnénec);

» PfeCtené: uvadi, Ze pfinejmenSim jeden uzivatel si oznameni jiz
precetl;
o Pozadavek:

= Novy: uvadi, Ze pozadavek je novy a zatim na né&j nebylo reagovano;



= Zodpovézeny: uvadi, Ze odpovéd jiz byla pfedloZzena (uzivatelem s roli
.podani“). Upozorfiujeme, Ze status zlstava nezménén az do uc¢inného
podani, prestoze jiz odpovéd existuje v konceptech;

= Chyba: uvadi, 2e IT aplikace CDMS danou odpovéd nepfijala.
PoZzadavek musi byt zodpovézen znovu.

5.5.1 Jak cist oznameni

Uzivatel s roli ,konzultace® ma 2 cesty pfistupu k podrobnostem prostého oznameni: z Menu
pracovniho modulu CDMS, odkud je pfistup do celého seznamu oznameni, nebo z panelu
Dashboard pracovniho modulu CDMS, odkud je pFistup k nepfeétenému oznameni:

Menu pracovniho modulu CDMS:

1. Vyberte seznam oznameni: Menu pracovniho modulu CDMS > Oznameni >
Seznam oznameni;

2. Vyberte poZadované oznameni.
Dashboard pracovniho modulu CDMS:
1. Dashboard pracovniho modulu CDMS > Nepreétena oznameni;

2. Vyberte pozadované oznameni.

Kromé toho uzivatel mize konzultovat informaci o souvisejici zadosti / povoleni zvolenim
akce:

e Zobrazit Zadost / Zobrazit povoleni.
5.5.2 Jak odpovédét na pozadavek

Uzivatel s roli ,administrace nebo ,podani“ ma k informaci o pozadavku pfistup a maze
poskytnout odpovéd a vyplnit formular.

Existuji dva zpUsoby pfistupu do pozadavku: z Menu pracovniho modulu CDMS, odkud je
pristup do celého seznamu oznameni, nebo z panelu Dashboard pracovniho modulu CDMS,
odkud je pfistup k nezodpovézenému pozadavku:

Menu pracovniho modulu CDMS:
1. Vyberte seznam oznameni: Menu pracovniho modulu CDMS > Oznameni > Seznam
oznameni;

2. Vyberte poZzadované oznameni.
Dashboard pracovniho modulu CDMS:

1. Dashboard pracovniho modulu CDMS > Pozadavky od DTCA;
2. Vyberte pozadované oznameni.
Stranky pro odpovéd na pozadavek umoznuji odpovédét na pozadavky tykajici se zadosti a
povoleni. Struktura je u vSech stranek stejna.
Zobrazené Udaje sestavaji z nasledujicich skupin udaja:
e Relevantni informace: obsahuje podsoubor Gdaji zadosti / povoleni, které mohou byt
obchodnikovi uZite¢né pfi jeho odpovédi na pozadavek;

o Formulaf pro odpovéd: obsahuje informace, které ma uzivatel zasifrovat, aby dokongil
odpovéd na pozadavek.



5.6 Jak pouzivat koncept

Jakékoli podani pfipravené v TPUI uzivatele s pfislusnou roli Ize ulozit pro pozdéjsi pouziti.
V praxi tato funkce uzivateli s roli ,administrace umoznuje pfipravit a ulozit podani, aby
uzivatel s roli ,podani“ mohl zadost Gc¢inné podat.

Pro usnadnéni byly v Menu CDMS definovany dva konkrétni vstupy:

e Menu CDMS > Koncepty > Seznam konceptl: umozruje uzivateli s roli
»-administrace“ nebo ,podani“ pfistup na seznam vSech konceptu, které ¢ekaji na
podani;

e Menu CDMS > Koncepty > Koncepty zadosti: umoznuje uzivateli s roli

»=administrace“ nebo ,podani“ pfistup na seznam vSech konceptl Zadosti, které
Cekaji na podani.

Applications

Create Application

Applications List

Authorisations

Authorisations List

Drafts

Drafts List

Application Drafts List

Notifications

Motifications List

Preferences

Welcome,
TP-USER-EOQ-MNP-B TP-USER-EQ-MP-B

Logout

Odkazy na koncepty
Odmitnuti odpovédnosti:

Je tfeba upozornit, Ze koncepty se uchovavaji po omezenou dobu 15 pracovnich dnu a
poté budou automaticky smazany, a to véetné souborl pfipojenych jako pfiloha konceptu.

5.7 Sprava funkénich chyb
Po kazdém podani uskute¢néném obchodnikem muze IT aplikace CDMS odhalit

funkéni chybu/chyby. V takovém pfipadé bude zaslano ,sdéleni o chybé pfi
schvalovani®, tak jako jakakoli jina sdéleni.



Obchodnik ma v zavislosti na kontextu k dispozici dvé feSeni.
5.7.1 Funkéni chyba v pozadavku obchodnika

Jestlize pfi pozadavku na zadosti nebo povoleni ze strany uzivatele dojde k chybé,
zahdjeny proces se ihned ukongi.

V pfipadé podavani zadosti maze uzivatel pouzit funkci ,zkopiruj zadost® a vytvorit tak
kopii puvodni zadosti, v pfipadé potieby opravit Udaje a zadost podat znovu.
5.7.2 Funkéni chyba v odpovédi na pozadavek od DTCA

Jestlize pfi podani obchodnikovi odpovédi na pozadavek od DTCA dojde k chybé, o
skute¢nosti, Ze plvodni podani bylo chybné, se informuje prostfednictvim ,sdéleni o
chybé pfi schvalovani®. Stav podani se nastavi na ,chyba®“.

Obchodnik musi pfedloZit novou odpovéd na poZzadavek, ktery je opét zafazen na seznam
nezodpovézenych pozadavkl z panelu dashboard CDMS:

o Dashboard CDMS > Pozadavky od DTCA,;



