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1. Uvobp
1.1 Ugel

Tento dokument popisuje dopad na obchodni proces a posuzuje kriticnost nedostupnosti dané komponenty ICS2
(systémy EO, ustfedni komponenty ICS2 nebo komponenty NES clenského statu). Ddle zavadi opatreni k
zachovani odpovidajici Urovné kontinuity ¢innosti, pokud jde o pozadované celni formality pfi vstupu zbozi.

1.2 Rozsah

Tento dokument se tyka pouze opatfeni pro kontinuitu provozu verze 1 a verze 2 systému ICS2. Tento dokument
se nevztahuje na plan kontinuity provozu GR TAXUD, IT systémy Fizeni kontinuity provozu GR TAXUD (IT BCMS),
zadny Clensky stat, EO a/nebo poskytovatele IT sluzeb, plany kontinuity provozu IT ¢lenskych statd, plany obnovy
provozu po havarii a/nebo IT protokoly pro technické otazky. Tyto artefakty budou vypracovany samostatné.

1.3 Cilové publikum

Zamyslenou cilovou skupinou pro tento dokument jsou:

®  Hospodaiské subjekty, které maji zakonnou povinnost pouzivat systém ICS2;
®  poskytovatelé sluzeb IT, ktefi témto hospodaFskym subjektdim poskytuji sluzby;
® GRTAXUD;

®  Ustfedni asistenéni sluzba GR TAXUD;
Narodni asistencni sluzby ¢lenskych statu;
UZivatelé systému ICS2 v ¢lenskych statech;

®  Dodavatel v oblasti vyvoje GR TAXUD.

1.4 Struktura tohoto dokumentu

Dokument obsahuje tyto kapitoly:

® Kapitola 1 - Uvod: popisuje rozsah a cile dokumentu;

® Kapitola 2 - Zdroje nedostupnosti systému: uvadi systémové komponenty ICS2 a struény popis dopadu

na obchodni proces.

Kapitola 3 — Opatfeni k zajisténi kontinuity provozu a komunikace: poskytuje opatfeni pro zachovani
provozu, komunikaci o nedostupnosti a aktivaci planu kontinuity provozu a obnovu systému, jakoz i
strategii obnovy z obchodniho hlediska.
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1.5 Referencni a pouzitelné dokumenty

1.5.1 Referencni dokumenty

Ref. ¢. Nazev

Reference Verze Datum

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
RO1 €. 952/2013 ze dne 9. Fijna 2013, kterym se stanovi 9.10.2013
celni kodex Unie

Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2015/2446 ze dne 28. Cervence 2015, kterym se
R0O2 doplnuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady 28.7.2015
(EU) €. 952/2013, pokud jde o podrobnad pravidla k
nékterym ustanovenim celniho kodexu Unie

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/2447 ze dne
24. listopadu 2015, kterym se stanovi provadéci
RO3 pravidla k nékterym ustanovenim nafizeni 24.11.2015
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013,
kterym se stanovi celni kodex Unie.

RO4

SD3-ICS2-HTl-Interface Control Document
(dokument pro ovladani rozhrani)

3.30 2.3.2022

Tabulka €. 1: Referencni dokumenty

1.6 Zkratky a zkratkova slova

Zkratka/zkratkové slovo Definice

AEO Opravnény EO

ANES Vstupni slozka narodniho vstupniho systému ¢lenského statu
ASAP Co nejdrive

BCP Plan kontinuity provozu

DES Celni ufad urceni

CCN2ng Spole¢na komunikaéni sit 2

CFU Celni arad vykladky

CNES Kontrolni slozka narodniho vstupniho systému ¢lenského statu
COFE Celni urad prvniho vstupu

CR Spolecné ulozisté ICS2

CSD Centralni asistencni sluzba

DNL Nenakladat

ECCG Koordinacni skupina pro elektronické celnictvi
ENS ENS

EO EO

EU Evropska unie

EUCTP Obchodni portal Evropské unie

HRCM Vysoce rizikovy naklad nebo posta

HTI Harmonizované obchodni rozhrani

ICS2 Systém kontroly pfi dovozu 2

IMS Dotceny Clensky stat

MON&BS ICS2 Monitorovani a provozni statistiky

MRN Referencni ¢islo (MRN)
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Cs Clensky stat

NES Vnitrostatni vstupni systém

NSD Narodni asistencni sluzba

PNE Prezentacni slozka narodniho vstupniho systému clenského statu
RFI Z4dost o informace

RFS 74adost o detekéni kontrolu

RMS Prislusny Clensky stat

STI Sdilené obchodni rozhrani

STP STl sdileny obchodni portal

TCG Kontaktni skupina pro obchod

Tl Obchodni rozhrani

UUM & DS :)ei:ir;:l'crsl?g;zﬁ\;zsl;iivatelﬁ a digitalni podpis (Uniform User Management and

1.7 Definice

Tabulka 2: Zkratky a zkratkovad slova

Termin Popis
Dodatek Podani ENS (IE3Axx) podané EO za Ucelem zmény dfive podaného ENS.
ASAP

Co nejdrive, nejpozdéji vSak do 30 minut od okamziku, kdy je mozné tuto akci
provést.

Centralni asistencni sluzba
(CsD)

Dodavatel GR TAXUD odpovédny za centrdlni provoz v systému ICS2 (ITSM)
podporou prvni a druhé Grovné.

Systém EO

Systém vyvinuty EO nebo poskytovatelem sluzeb IT pouzivany k vyméné zprav
ICS2.

Ustfedni komponenty 1CS2

ICS2 CR, STI (v€etné STP), TAPAS, Ustfedni slozka UUM &DS, CCN2ng, EUCTP a
MONG&BS.

ICS2 Spolecné komponenty

Ustiedni komponenty ICS2 s vyjimkou téch, které jsou soucasti obchodniho
rozhrani (oddil 3.2).

ICS2 Vnitrostatni komponenty

NES (RMS), NES (IMS), NES (ANES), NES (PNES), NES (CNES).

Neplatnost

Zadost (IE3Q04) zasland EO o zneplatnéni dfive podaného ENS.

Poskytovatel IT sluzeb

Poskytovatel IT sluzeb je subjekt, ktery jedna jako technicky odesilatel zprav a
nese pouze technickou odpovédnost.

Clensky stat

VSechny Clenské staty Evropské unie a dalSi zemé a Uzemi uplatriujici celni
predpisy EU.

Clensky stat prostfednictvim
MON&BS

Clanek 81 PROVADECIHO NARIZENT KOMISE (EU) 2021/414 stanovi, Ze Elenské
staty by mély pouzit BCP v pripadé nedostupnosti slozky ICS2. Schvdlenim
tohoto dokumentu clenské staty souhlasi s tim, Ze plan kontinuity bude
aktivovan systémem MONG&BS bez lidského zasahu a oznamen EO (vietné
poskytovatell sluzeb IT) prostfednictvim portalu EUCTP v souladu s pozadavky
tohoto postupu.

Uzivatel z ¢lenského statu

Celni urednik, analytik rizik nebo jakakoli jind osoba v konkrétnim clenském
staté pouzivajici systém ICS2.

Narodni asistencni sluzba

Slozka sluzeb NCP poskytovand vSemi vnitrostatnimi spravnimi organy za
Ucelem poskytovani podpory internim uZivatelim v clenskych statech i
externim koncovym uZivateldm (mistnim EO) pfi kazdodennim pouZivani
systému ICS2.

Tabulka 3: Definice
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2 ZDROJE NEDOSTUPNOSTI SYSTEMU

V zavislosti na zdroji nedostupnosti se postupy pro zachovani provozu budou muset do urcité miry lisit vzhledem
k jejich Gcinnosti v daném pripadé. Pfi pohledu z komplexniho hlediska byly zjiStény tyto pficiny nedostupnosti
elektronicky podporovaného obchodniho procesu:

pfislusny elektronicky systém hospodafského subjektu neni k dispozici;

neni k dispozici pfislusna elektronicka vnitrostatni celni aplikace nebo podpurny systém;

® nenik dispozici p¥isluéna centralni sluzba slozky.

Poskytovatelé sluzeb, ktefi poskytuji sluzby hospodaiskym subjektim (napf. pfipojeni k siti, software pro
elektronickou komunikaci/propojeni s ptislusnymi celnimi systémy atd.), se nepovaZuji za pfimo odpovédné,
pokud jde o pravni poZadavky vyplyvajici z celnich predpisti. Maji viak odpovédnost za splnéni smluvnich
pozadavkd stanovené smlouvy s hospodarskym subjektem a jednaji v souladu s timto postupem, pokud EO
zmocnil poskytovatele sluzeb IT, aby jménem tohoto hospodaiského subjektu oznamil nedostupnost a obnovu
systému.

Za ucelem spravného provedeni planu kontinuity provozu, ktery je podloZen uc¢innymi opatfenimi, je tfeba vzit v
Uvahu tyto faktory:

e  Kterd sloZka systému neni k dispozici nebo ma chybnou funkci vazné ovliviiujici obchodni operace?
e Jaky je dopad nedostupnosti dané systémové slozky na komplexni proces?
o Jaké jsou dostupné ucinné moznosti u¢innych a vhodnych opatteni k pfekonani dopadu nedostupnosti?

Nasledujici matice ukazuje prislusné komponenty ICS2 a jejich dopad na obchodni proces v pripadé
nedostupnosti:

Zaregistro "
Odeslat vata v\.lallda'ce iédgst’o .| Posouzeni » Lo
Zivotniho | doplriujici L DNL Prichod | Predlozeni | Kontroly
ENS odeslat o dokonceno
cyklu [informace
MRN
Slozka IT
Systém EO 3 3 2 2 2 1
TAPAS 3 3 3 3 2 1
2 2 2
Tl 2 2 2
STI 3 3 3 3 2 1
STI
STP 3 3 3 3 3 2 1
1CS2 Spoleéné i komponenty 3 3 3 3 3 3 3
1CS2 Narodni i komponenty 2 2 3 3
Dotéend k ie A1 EOS Dotéens k e A1 - EOS Kategorle B~ mén2
otéena kategorie A1 — otéend kategorie A1 — Kritické z hlediska &asu

Dopad nedostupnosti komponent na schopnosti

3 Celkova nefunkénost

2 Castednd porucha/zhorseni funkce

1 Omezena nefunkénost (nepodstatnd)
Zadny dopad

Tabulka 4 Nedostupnost systému

V nasledujicich pododdilech budou dale popsdna opatreni pro zachovani provozu, kterd se maji pouZzit v pfipadé
nedostupnosti kazdé komponenty ICS2, a zpUsob komunikace o nedostupnosti, aktivaci BCP a obnovenim
systému mezi centralni a narodni asistencni sluzbou a hospodarskymi subjekty a pfipadné jejich poskytovateli IT
sluzeb.
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3 OPATRENI K ZAJISTENi KONTINUITY CINNOSTi A KOMUNIKACE

EO je pfimo odpovédny za dodriovani pravnich pozadavkd celnich predpisl. Poskytovatel sluzeb IT, CSD a GR
TAXUD budou podporovat proces kontinuity provozu, ale celni urad je vidy tim, kdo pfijima rozhodnuti a
poskytuje pokyny hospodarskym subjektlm, které maji zdkonnou povinnost ENS ve své zemi v pfipadé
nedostupnosti sloZek systému ICS2.

Nedostupnost (planovanou nebo neplanovanou) zaznamena EO a/nebo jeho poskytovatel sluzeb IT v EUCTP. Po
registraci oznameni o nedostupnosti potvrzujiciho Uspésné ozndmeni o nedostupnosti se zobrazi v seznamu
ozndmeni EUCTP.

3.1 Nedostupnost systému hospodarského subjektu

Nedostupnost systému EO ma dopad bud na jeden EO, nebo na nékolik EO, které jsou napf. zakazniky
poskytovatele sluzeb IT.

Opatreni k zajiSténi kontinuity provozu budou zaviset na tom, kterd ¢ast komplexniho procesu je ovlivnéna — zda
je ENS jiz podano, zda zasilky dorazily, ¢i nikoli atd.

Register | .
) Lifec: As: nt :
Send ENS |and send 2 ‘F_'e Referrals| oo DNL Arrival |Presentation | Controls
validation Complete
MRN
IT Component
EO System 3 3 2 2 2 1

Table 5 EO System unavailability

Cinnosti zamérené na

Systém/komponenta zjisténa ; ; :
obnovu komponenty

nefunkcni nedostupnost
- .
| J B
e "
t ~ -
Oznamit nedostupnost +30 min Automaticka
< 30 minut aktivace BCP

Obrazek 1 Casovy plan aktivace planu kontinuity provozu pro

Systém EO se povaZuje za nedostupny, pokud nemlze intereagovat (zasilat a/nebo pfijimat zpravy) podle
specifikaci systému ICS2 bez ohledu na dlvod. Pokud mizZe byt nedostupnost systému EO kompenzovana
(alternativné fesena) jinym zafizenim EO, poskytovatelem sluZeb IT nebo funkci poskytovanou centralnimi
slozkami systému ICS2 (napf. STPY), aniZ by to mélo dopad na kontinuitu provozu, mdZe EO tuto funkci pouZit i
presto, Ze je aktivovano BCP pro systém EO.

3.1.1 Identifikace a oznameni nedostupnosti

. . C ey - Casovy

Aktér Opatreni, ktera maji pfijmout aktéri X vy
ramec

Pfislusny EO V pfipadé
y EO, ktery vyuZiva sluZzeb poskytovatele sluzeb IT, miZe zmocnit poskytovatele pthpeby

sluzeb IT, aby oznamil nedostupnost systému EO v EUCTP. Pravni povinnost podat
ENS, reagovat na Zadosti o dopliiujici informace atd. zlistadva na samotném EO a
zmocnéni poskytovatele sluzeb IT nezbavuje EO odpovédnosti v pripadé, Ze
poskytovatel sluzeb IT neoznamil nedostupnost systému EO.

1STP Ize poutzit k ziskani oznameni DNL a zadosti o doplnujici informace v pripadé nedostupnosti systému EO a TAPAS. EO by
mél tuto moznost manualné aktivovat na karté STI-STP Sprava preferenci.
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Jakmile EO zjisti nedostupnost svého systému nebo slozek systému, kterd ma
dopad na kontinuitu provozu, musi byt nedostupnost ozndmena prostrednictvim
EUTP. To miZe provést EO nebo poskytovatel sluzeb IT (pokud EO vyuZiva sluzeb
poskytovatele sluzeb IT). EO by vSak mél zajistit, aby informace o nedostupnosti
nebyly v EUCTP zdvojovany. EO muZe uvést jeden nebo vice ¢lenskych statd,
které by mély byt informovany o nedostupnosti systému. V reakci na to obdrZi
prostiednictvim portalu EUCTP ozndmeni o UspéSném pfijeti informaci.

Ozndmeni o nedostupnosti musi byt odesldno do 30 minut od okamziku, kdy byla
nedostupnost zjisténa, a musi obsahovat vSechny podrobnosti uvedené v [3.6.1].

&t; 30 min.

Poskytovatel IT
sluzeb

Pouze v pfipadech, kdy EO zmocnil svého poskytovatele sluzeb IT k ozndmeni
nedostupnosti, mlZe jej poskytovatel sluzeb IT v pfipadé nedostupnosti svého
systému oznamit jménem EO prostiednictvim portalu EUCTP [3.6.1] v souladu s
dohodami uzavienymi mezi EO a poskytovatelem sluzeb IT.

Poskytovatel IT sluzeb mlze uvést jeden nebo vice ¢lenskych statd, které by mély
byt informovany o nedostupnosti systému v pfipadé, Ze je dotéen pouze jeden
EO. Pokud poskytovatel sluzeb IT ozndmi nedostupnost nékolika EO soucasné,
vSechny Clenské staty obdrzi e-mailové ozndmeni.

&t; 30 min.

Dotcena NSD

NSD ¢lenského statu, ktery ma byt informovan, neprodlené obdrzi e-mailové
oznameni o nedostupnosti systému EO [3.6.6].

Informace o nedostupnosti systému EO by mély byt poskytovany uZivatelliim v
Clenskych statech.

ASAP

3.1.2 Aktivace planu kontinuity provozu

Casovy ramec

do 30 minut od ozndmeni nedostupnosti (pfislusné oznameni o

Aktér Opatreni, ktera maji pfijmout aktéri .
opatreni

Cs prostfednictvim  INeobnovi-li EO nebo zmocnénym poskytovatelem sluzeb IT systém EQ|  Datum/¢as
MON&BS oznameni o

obnoveni neni zasldno prostfednictvim portalu EUCTP), systém| nedostupnosti

Dotéeny EO a

poskytovatel sluzeb IT

MON&BS automaticky aktivuje plan kontinuity provozu pro ty ¢lenské +30 min
staty, které byly oznaceny jako dotcené v oddile 3.1.1.

Dotcena NSD Odeslou e-mailové oznameni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou je ASAP
uzivatelm v ¢lenskych statech.
Obdrzi prostfednictvim EUTP oznameni o aktivaci BCP [3.6.5]. ASAP
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3.1.3 Opatreni k zajisténi kontinuity ¢innosti

Krok v business
procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruseni nového ENS

Podani ENS

Béhem nedostupnosti systémové slozky nebude prostfednictvim systému EO
podano Zadné nové ENS.

Nova ENS Ize podat béhem nedostupnosti komponenty prostfednictvim STP. EO si
muZe zvolit, zda pouZije funkci STP, nebo poda nové ENS.

Dodatek

U jiz podaného ENS prostrednictvim systému EO nebudou provedeny zadné zmény.

ENS podané prostrednictvim STP Ize stale ménit prostfednictvim STP.

Zneplatnéni

Zneplatnéni ENS nebude provedeno pomoci systému EP.

ENS podané prostifednictvim STP mUzZe byt stale zneplatnéno prostfednictvim STP.

Opatreni BCP — posouzeni rizik jiz podaného ENS

Z4dosti o doplfujici
informace (RFI, RFS) EO

Pfijem prostfednictvim STP nebo alternativnich komunikaénich kanall — e-mailu,
telefonu atd. v pfipadé nedostupnosti STP.

Odpovédi EO na Zadost
doplnujici informace

Komunikace alternativnimi komunikaénimi kandly — e-mailem, telefonicky atd.

DNL

PFijem prostfednictvim STP a telefonicky a e-mailem.

Oznameni o dokonceni
posouzeni

Nelze pfijmout béhem nedostupnosti komponenty.

Predbézné kontrolni
oznameni AEO

Prijem prostrednictvim alternativnich komunikacnich kanalli — e-mailem, telefonicky
atd.

Opatieni BCP — oznameni o pfijezdu

Oznameni o pfijezdu

Podani prostfednictvim STP nebo NES (ANES) a COFE (pokud konkrétni COFE
poskytuje ndrodni systém pfijezdu).

Béhem nedostupnosti systému EO nebude prostfednictvim systému EO podano
zadné nové oznameni o pfijezdu.

Oznameni o kontrole

PFijima se prostfednictvim NES (ANES) a/nebo prostfednictvim alternativnich
komunikacnich kandald — NES (ANES), NES (PNES), e-mailu, telefonu atd.

Opatieni BCP — predlozeni a kontroly

Informace o predlozeni

7adny dopad, pokud bylo ENS a EO obdrzel odpovéd na #adost o registraci ENS —
predlozeni nespada do oblasti plsobnosti systému ICS2 a mélo by byt provedeno
prostiednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano v okamZiku predlozZeni
zasilek celnimu Uradu, mél by se EO fidit pokyny poskytnutymi celnimi organy.

Kontroly a vysledky kontrol

Zadny dopad.
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obnové

. . A g Casovy ramec
Aktér Opatieni, ktera ma subjekt prijmout Wv p
opatreni
Jakmile je systém EO obnoven, subjekt, ktery tuto nedostupnost
Dotéeny EO nebo oznamil, toto notifikuje prostfednictvim EUCTP [3.6.2]. Po ASAP
poskytovatel sluZeb IT |automatické deaktivaci BCP obdrzi jak EO, tak pfipadné i poskytovatel
sluZeb IT prostrednictvim EUTP oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5].
Dotéens NSD Obdrzi e-mailové oznameni o obnoveni systému EO a deaktivaci BCP ASAP
[3.6.6]. NSD jej rozesle uzivateloim v CS.

3.1.5 Opatreni obnovy

Komponent

Opatreni, ktera maji pfijmout aktéri

Systém EO

EO musi podat podani ENS pro vSechny zasilky, které jesté nebyly podany béhem
nedostupnosti systému EO.

EO mUZe zménit a zneplatnit podani ENS prostiednictvim systému EO, ktera jesté nejsou
ve stavu ,predloZzeno” nebo pozdéji.

EO musi poskytnout odpovédi na Zadosti o doplfujici informace, kterd byla ucinéna
prostrednictvim alternativnich komunikacnich kanald, zpétné.

EO muZe upustit od podani ozndmeni o pfijezdu v pfipadé, Ze dopravce hodla vyloZit
vSechny zasilky konkrétniho ENS z dopravniho prostfedku a predlozit je COFE. Pokud tomu
tak neni a nékteré zasilky zUstavaji na palubé dopravnich prostredkd, aby byly

odeslany do CS uréeni nebo CS vykladky, méla by byt podana ozndmeni o pfijezdu. Pokud
EO predlozil zasilky celnim organim pred obnovenim provozu komponenty, je mozné, ze
po jejim obnoveni obdrzi zpravu IE3NO7, nebot zasilky jsou jiz ve stavu ,,PfedloZzeno” nebo
v pozdéjsim stavu.

Zpravy musi byt zasilany v mnoZstvi (nejvyse 400 zprav za sekundu), aby nebyla narusena
pravidelnd vykonnost Tl v dilsledku abnormalné vysokych Udrovni. Zpravy musi byt
distribuovany v souladu s pfifazenou prioritou v oddile 3.5.

Ustiedni komponenty
ICS2

Tl musi znovu zaslat zpravy EO, jejichZ doruceni nebylo potvrzeno technickym protokolem.

ICS2 Narodni slozky

Analyza rizik/elektronické provéfovani se provadi na poskytnutych ENS, a to i se
zpozdénim.
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3.2 Nedostupnost Tl

3.2.1 Nedostupnost ustfedni komponenty UUM &DS

Zaregistro .

Odeslat vata v\.lallda’ie iédostﬂo' Posouzeni o, . . .

ENS el doplfivjici| . DNL Pfichod | PfedloZeni | Kontroly

ki informace
mRn | VM
Slozka IT
2 2 2
2 2 2

Tabulka 6 Nedostupnost UUM &DS

Systém/slozka Zjisténa Cinnosti zaméfené na
nefunkéni nedostupnost obnovu komponenty
A
| | | 4 .
t - A
Oznameni nedostupnosti +30 min. Automaticka aktivace BCP
<30 min.

Obrazek 2 Casovy plan aktivace planu kontinuity provozu pro slozku UUM & DS

Nedostupnost sluzeb UUM & DS brani systému v identifikaci a autentizaci odesilatele zpravy. Zpravy zaslané
prostiednictvim systému EO jsou odmitnuty s chybovou zpravou [R04] a neni moZné autentizovat uzivatele STI
a STP. V dusledku toho obchodni proces nepokraCuje a zpravy nejsou registrovany, dale zpracovavany a
zodpovézeny. Nicméné v pripadé nedostupnosti UUM & DS muZe EO stdle prijimat zpravy jemu adresované
prostfednictvim systému EO.

Slozka UUM &DS se povaZuje za nedostupnou v pfipadé selhani aktivace domény pro automatické prepnuti na
zalohu.

Ustfedni informace o konstrukénich ¢astech UUM & DS jsou nicméné v systému TAPAS ulofeny po dobu
24 hodin. V prfipadé nedostupnosti Ustfedni slozky UUM & DS mizZe EO zaslat zpravu pomoci systému EO do
24 hodin od okamziku, kdy STI pfijala posledni zprévu. Proto si EO, které pouZivaji systém EO, mohou i nadale
vymeénovat zpravy, a to i v pfipadé, Ze bylo aktivovano BCP.

3.2.1.1 |dentifikace a ozndmeni nedostupnosti

. o Casovy
Aktér Opatieni, ktera maji prijmout aktéri rémec

D CSD zaznamend nedostupnost v databdzi MON&BS [3.6.3]. &t 30 min.

Nedostupnost musi byt zaznamenana v databazi MON&BS do 30 minut od

okamziku, kdy byla nedostupnost zjisténa.
VSechna NSD |Nsp kazdého €S obdri e-mailové oznameni o nahlagené nedostupnosti [3.6.6] ASAP

a informuje o nedostupnosti uivatele z CS.
EOa VSechny EO (vCéetné poskytovatele sluzeb IT), které maiji pfistup k EUCTP, v ném ASAP
poskytovatel obdrZi oznameni, Ze konkrétni soucast systému ICS2 neni k dispozici [3.6.5].
sluzeb IT
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3.2.1.2 Aktivace planu kontinuity provozu

Casovy
Aktér Opatreni, ktera maji pfijmout aktéri ramec
CS prostied- |Neni-li centrélni slozka UUM & DS obnovena do 30 minut od okamziku, kdy CSD|  Datum/¢as
nictvim ozndmila nedostupnost (pfislusné oznameni o obnoveni neni v systému| ozndmenio
MON&BS MON&BS zaznamendno), systém MON&BS automaticky aktivuje BCP. nedostupnosti
+30 min
VSechna NSD [Obdrzi e-mailové oznameni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou jej uZivateldm v ASAP
Clenskych statech.

EOa VSechny EO (vCetné poskytovatell sluzeb IT), které maji pristup k EUCTP, ASAP
poskytovatel obdrzi v rdmci tohoto portalu ozndmeni o aktivaci BCP [3.6.5].
sluzeb IT

3.2.1.3 Opatreni k zajisténi kontinuity provozu

Krok v business procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruseni nového ENS

Podani ENS

Autentizacni informace jsou v systému TAPAS uloZeny po dobu 24 hodin od
odeslani posledni zpravy ze systému EO do STI. Néktefi uZivatelé systému EO
by proto stale mohli po urcitou dobu podavat ENS

EO, ktery je uzivatelem STP, a EQ, ktery nezaslal Zddnou zpravu prostfednictvim
svého systému EO béhem poslednich 24 hodin, nebude moci podat nové ENS
béhem nedostupnosti komponenty prostfednictvim systému EO a STP.

Dodatek

Néktefi uzivatelé systému EO by mohli po urcitou dobu predkladat nové zmény.

EO, ktery je uZivatelem STP, a EQ, ktery nezaslal Zddnou zpravu prostfednictvim
svého systému EO béhem poslednich 24 hodin, nebude moci podat nové zmény
béhem nedostupnosti komponenty prostfednictvim systému EO a STP.

Neplatnost

Néktefi uZivatelé systému EO by mohli po urcitou dobu podavat Zadosti o
prohldseni neplatnosti.

EO, ktery je uzivatelem STP, a EO, ktery nezaslal Zddnou zpravu prostiednictvim
svého systému EO béhem poslednich 24 hodin, nebude moci podat Zadost o
zruSeni platnosti béhem nedostupnosti komponenty prostiednictvim systému
EO a STP.

Opatieni BCP — posouzeni rizik jiz podaného ENS

Z7adosti o doplfiujici informace
(RFI, RFS) EO

Pfijem prostrednictvim systému EO a alternativnich komunikacnich kanal(i — e-|
mailem, telefonicky atd.

EO, ktery je uZivatelem STP, obdrzi Zadost o dopliujici informace
prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanal — e-mailu, telefonu atd. a
v STP po obnoveni UUM & DS.

Odpovédi EO na zadost o
doplnujici informace

Odeslani prostrednictvim systému EO, je-li to stale mozné, nebo komunikace
prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanall — e-mailem, telefonicky
atd.

DNL

PFijem prostfednictvim systému EO a telefonicky a e-mailem.

Oznameni o dokonceni
posouzeni

PFijem prostfednictvim systému EO nebo se zpozdénim v STP.

Predbézné kontrolni oznameni
AEO

PFijem prostrednictvim systému EO nebo alternativnich komunikacnich kanaltd
— NES (PNES), e-mail, telefon atd.
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Opatieni BCP —

oznameni o prijezdu

Oznameni o prijezdu

Odeslani prostfednictvim systému EO nebo NES (ANES) COFE (pokud konkrétni
COFE poskytuje narodni systém pfijezdu).

EO, ktery je uZivatelem STP nebo EO, ktery béhem poslednich 24 hodin nezaslal
prostfednictvim systému EO Zadnou zpravu, nebude moci podat nové
ozndmeni o pfijezdu béhem nedostupnosti komponenty prostfednictvim
systému EO a STP.

Oznameni o kont

role PFijem prostfednictvim systému EO nebo alternativnich komunika¢nich kanald

— NES (ANES), NES (PNES), e-mail, telefon atd.

Opatieni BCP —

predlozeni a kontroly

predlozenim

Informace souvisejici s

Zadny dopad, pokud bylo podédno ENS a EO obdriel odpovéd na 7adost o
registraci ENS — predloZeni nespada do oblasti pisobnosti systému ICS2 a mélo
by byt provedeno prostrednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano v,
okamziku predloZeni zasilek celnimu aradu, mél by se EO fidit pokyny
poskytnutymi celnimi organy.

Kontroly a vysledky kontrol

Zadny dopad.

3.2.1.4 Komu

nikace o obnové

. . P v Casovy ramec
Aktér Opatieni, kterd ma subjekt pfrijmout yv p
opatreni
CDS Pokud byl provoz komponenty obnoven, CSD aktualizuje zaznam o ASAP
nedostupnosti v databazi MON&BS tak, Zze uvede datum/¢as ukondeni
nedostupnosti [3.6.4]. BCP je automaticky deaktivovan.
VSechny NSD  opdrsi e-mailové oznameni o obnové centralni komponenty UUM & DS a ASAP
deaktivaci BCP [3.6.6]. NSD jej rozesle uZivateldm v CS.
EOa
VSechny EO (vCetné poskytovatell sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP,
k | .. . . , . ASAP
Z‘:‘;e{:ﬂ/ate obdrzi v rdmci tohoto portalu oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5]. >

3.2.1.5 Opatr

eni obnovy

Komponent

Opatieni, ktera maji prijmout aktéri

Systém EO, STP

EO musi podat podani ENS pro vsechny zasilky, které jesté nebyly podany béhem
nedostupnosti Ustfedni komponenty UUM & DS.

EO mlZe zménit a zneplatnit podani ENS, ktera jesté nejsou ve stavu ,predloZzeno” nebo
pozdéji.

EO musi poskytnout odpovédi na doporuceni, které byly poskytnuty prostfednictvim
alternativnich komunikacnich kanald.

EO muiZe upustit od podani oznameni o prijezdu v pfipadé, Ze dopravce hodla vyloZit celou
zasilku konkrétniho ENS z dopravniho prostfedku a predloZit ji COFE. Pokud tomu tak neni a
nékteré zasilky zlstavaji na palubé dopravnich prostredkd, které maji byt odeslany do
Clenského statu urceni nebo clenského statu vykladky, mélo by byt podano oznameni o
pfijezdu. Pokud byly zasilky predloZeny celnim organiim pred obnovenim komponenty, je
mozZné, Ze po obnoveni komponenty bude obdrZena zprava IE3NO7, nebot zasilky jsou jiz ve
stavu ,PfedloZzeno” nebo v pozdéjsim stavu.

Zpravy musi byt zasilany v mnoistvi (nejvySe 400 zprav za sekundu), aby nedoslo k naruseni
pravidelného vykonu TI v dlsledku abnormalné vysokych urovni. Zpravy musi byt
distribuovany v souladu s ptidélenou prioritou.

Narodni
komponenta

Analyza rizik/elektronické provérovani se provadi u poskytnutych ENS, a to i se zpoZzdénim.

ICS2
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3.2.2 Nedostupnost narodni komponenty UUM &DS
[ " sewoenosn

Registrace| Validace | 73dost o .
Odesléni d 5 .| Posouzeni A o TreSayeft
a odeslani| Zivotniho |doplfiujici . DNL Prijezd PredloZeni | Kontrola
ENS 3 dokonéeno
MRN cyklu [(informace

Slozka IT

2 2 2
2 2 2

Tabulka 7 Nedostupnost UUM &DS

Cinnosti zaméfené na

4 Zjisténa
Systém/komponenta 4 obnovu kemponenty
nefunkéni nedostupnost
.
| I + 4 >
t 5
Oznameni nedostupnosti +30 min. Automaticka aktivace BCP

<30 min.

Obrazek 3 Casovy plan aktivace planu kontinuity provozu pro slozku UUM & DS

Nedostupnost narodni komponenty UUM & DS zabrani systému v identifikaci a autentizaci odesilatele zpravy.
Zpravy zaslané prostfednictvim systému EO jsou zamitnuty s chybovou zpravou a neni mozné autentizovat
uzZivatele STI a STP. V duasledku toho obchodni proces nepokraCuje a zpravy nejsou registrovany, dale
zpracovavany a zodpovézeny. Nicméné v pripadé nedostupnosti UUM & DS muze EO stdle prijimat jemu
adresované zpravy prostfednictvim systému EO.

Narodni komponenta UUM & DS se povazuje za nedostupnou v pfipadé selhani aktivace domény pro

automatické prepnuti na zalohu.

3.2.2.1 |dentifikace a oznameni nedostupnosti

Casovy ramec

Aktér Opatieni, ktera maji pfijmout aktéri . .
opatreni
NSD Dotéena NSD dotéeného €S zaznamenavé nedostupnost v MON&BS [3.6.3]. &t; 30 min.
Oznameni o nedostupnosti musi byt zaznamendno v databazi MON&BS do
30 minut od okamziku, kdy byla nedostupnost zjisténa.
Vsechna NSD NS kazdého Elenského statu obdrii e-mailové oznidmeni o nahlagené ASAP
nedostupnosti [3.6.6] a informuje o nedostupnosti uZivatele z CS.
EO 3 VSechny EO (véetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pristup k EUCTP, v ASAP
poskytovatel [n€m obdrzi oznameni, Ze konkrétni soucast systému ICS2 neni k dispozici
sluzeb IT (3.6.5].

3.2.2.2 Aktivace planu kontinuity provozu

Casovy ramec

v Clenskych statech.

Aktér Opatreni, ktera maji prijmout aktéri .
opatieni
95 prlostFed- Neni-li narodni komponenta UUM &DS obnovena do 30 minut od Datum/¢&as
nictvim okamZiku, kdy NSD nahlasila nedostupnost (pfislusné ozndmeni o obnové oznédmeni o
MON&BS neni v systému MON&BS zaznamenano), MON&BS automaticky aktivuje] nedostupnosti
plan kontinuity provozu. +30 min
VSechna NSD [Odeslou e-mailové oznameni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou jej uZivatelim ASAP
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EO a
poskytovatel

sluseb IT obdrzi v EUCTP

VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pristup k EUCTP,

oznameni o aktivaci BCP [3.6.5]. ASAP

3.2.2.3 Opatreni k zajisténi kontinuity ¢innosti

Krok v business procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruseni nového ENS

Podani ENS Nelze podavat Zadnd nova podani ENS.
Zména Nelze podavat Zzadné nové zmény ENS.
Neplatnost Zneplatnéni ENS nebude provedeno.

Posouzeni rizik jiZ podaného ENS

Z4adosti o doplfujici
informace (RFI, RFS) EO

PFijem prostrednictvim systému EO a alternativnich komunikacnich kanali — e-|
mailem, telefonicky atd.

EO, ktery je uZivatelem STP, obdrzi Zddost o dopliujici informace prostfednictvim
alternativnich komunikacnich kanalli — e-mailu, telefonu atd. a v STP po obnoveni|
UUM & DS.

Odpovédi EO na Zadost o
vypracovani stanoviska

Komunikace alternativnimi komunikaénimi kandly — e-mailem, telefonicky atd.

DNL

PFijem prostfednictvim systému EO a/nebo telefonicky a e-mailem.

Posouzeni dokonceno
oznameni

Prijem prostrednictvim systému EO nebo se zpozdénim v STP.

Predbézné kontrolni
oznameni AEO

Pfijem prostrednictvim systému EO nebo alternativnich komunikacnich kanalG —

NES (PNES), e-mail, telefon atd.

Opatieni BCP — oznameni o prijezdu

Oznameni o prijezdu

Odeslani prostrednictvim systému EO nebo NES (ANES) COFE (pokud konkrétni
COFE poskytuje narodni systém pfijezdu).

EO nebude moci podat ozndmeni o novém pfichodu béhem nedostupnosti
komponenty prostfednictvim systému EO a STP.

Oznameni o kontrole

Pfijem prostiednictvim systému EO nebo alternativnich komunikacnich kanald —
NES (ANES), NES (PNES), e-mail, telefon atd.

Opatieni BCP — prezentace a kontroly

Informace v souvislosti s
predlozenim

Zadny dopad, pokud bylo podano ENS a EO obdriel odpovéd na 7adost o
registraci ENS — predloZeni nespada do oblasti plsobnosti systému ICS2 a méla
by byt provedena prostrednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano V|
okamziku predloZeni zasilek celnimu ufadu, mél by se EO fidit pokyny
poskytnutymi celnimi organy.

Kontroly a vysledky kontrol

Zadny dopad.

3.2.2.4 Sdéleni o vymahani pohledavek

Aktér

Casovy ramec

Opatreni, ktera ma subjekt pFijmout . s
P Jekt pry opatfeni

NSD

Dotéena NSD aktualizuje zaznam o nedostupnosti v MON &BS
uvedenim data/¢asu ukonceni nedostupnosti [3.6.4].

ASAP
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VSechna NSD

Obdrzi e-mailové ozndmeni o obnové a deaktivaci narodni

komponenty UUM & DS v BCP [3.6.6] a rozeglou jej uzivateldm v CS. ASAP

EO a poskytovatel
sluzeb IT

VSechny EO (véetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pristup k

EUCTP, obdrzi v EUCTP oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5]. ASAP

3.2.2.5 Opatreni obnovy

Komponent

Opatreni, ktera maji pfijmout aktéri

Systém EO, STP

EO musi podat ENS pro vSechny zasilky, které jeSté nebyly podany béhem nedostupnosti
narodni slozky UUM & DS.

EO mUZe zménit a zneplatnit podani ENS, kterd jesté nejsou ve stavu , pfedloZzeno” nebo
pozdé;jsim stavu.

EO musi poskytnout odpovédi na doporuceni, ktera byla poskytnuta prostfednictvim
alternativnich komunikacnich kanald.

EO muZe upustit od podani oznameni o pfijezdu v pfipadé, Zze dopravce hodla vylozit
zasilku konkrétniho ENS z dopravniho prostfedku a predlozit ji COFE. Pokud tomu tak
neni a nékteré zasilky zGstavaji na palubé dopravnich prostfedkd, které maji byt
odeslany do ¢lenského statu uréeni nebo ¢lenského statu vykladky, mélo by byt podano
oznameni o pfijezdu. Pokud EO predloZil zésilky celnim orgdnim pred obnovenim
komponenty, je moiné, Zze po obnoveni komponenty obdrzi zpravu IE3NO7, nebot
zasilky jsou jiz ve stavu ,PredloZzeno” nebo v pozdéjsim stavu.

Zpravy musi byt zasilany v mnoZstvi (nejvyse 400 zprav za sekundu), aby nedoslo k
naruseni pravidelného vykonu Tl v dlsledku abnormalné vysokych urovni. Vysledny
provoz by nemél prekrocit limity dohodnuté v technickém protokolu. Zpravy musi byt
distribuovany v souladu s pridélenou prioritou.

ICS2 narodni slozky

Analyza rizik/elektronické provérovani se provadi u podanych ENS, a to i se zpozdénim.
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3.2.3 Nedostupnost TAPAS
0 cwammes 0000 ]

Register
Lifecycle Assessment
Send ENS |and send Aliition Referrals Complete DNL Arrival |Presentation | Controls
MRN
IT Component
| T ‘ TAPAS 3 3 3 3 2 1
Table 8 TAPAS unavailability
Systém/komponenta, Zjisténa nedostupnost Cinnosti zamefené na
nefunkéni obnovu komponenty
! B
A
t e A Automaticka
Oznameni nedostupnosti +30 min aktivace BCP
< 30 minut

Obrazek 4 Casovy plan aktivace BCP pro komponentu TAPAS

slozka

TAPAS se povaZuje za nedostupny, pokud nemuZze interagovat podle specifikaci bez ohledu na divod.
Nedostupnost systému TAPAS mUze byt kompenzovana (alternativné resena) systémem STP, aniz by to mélo
dopad na kontinuitu provozu. V pfipadé EO neni dlivod uplatiiovat opatfeni BCP, pokud lIze k zajisténi kontinuity

provozu pouZzit

funkci STP.

3.2.3.1 Identifikace a oznameni nedostupnosti
. . f ey - Casovy ramec
Aktér Opatieni, ktera maji prijmout aktéri y., ,
opatfeni
CSD CSD zaznamend nedostupnost v databazi MON&BS [3.6.3]. &t; 30 min.
Oznameni o nedostupnosti musi byt zaznamenano do 30 minut od okamziku,
kdy byla nedostupnost zjisténa.
Vsechna NSD INsp kazdého Elenského statu obdrii e-mailové ozndmeni o nahlaené ASAP
nedostupnosti [3.6.6] a informuji o nedostupnosti uzivatele z ¢lenského statu.
EOa VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pristup EUCTP, v ASAP
poskytovatel [ném obdrzi ozndmeni, Ze konkrétni sou¢dst systému ICS2 neni k dispozici
sluzeb IT [3.6.5].

3.2.3.2 Akti

vace planu kontinuity provozu

Casovy ramec

Clenskych statech.

Aktér Opatieni, ktera maji prijmout aktéri . .
opatreni
Clenské staty |Neni-li systém TAPAS obnoven do 30 minut od okamzZiku, kdy CSD oznamila Datum/¢as
prostiednictvi |nedostupnost (pfislusSné ozndmeni o obnoveni neni v systému MON&BS oznameni o
m zaznamenano), systém MON&BS automaticky aktivuje BCP. nedostupnosti
MON&BS +30 min
VSechna NSD |Odeslou e-mailové ozndmeni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou jej uZivatelim v ASAP

Ze dne: 28/07/2023 19 /31

Verze dokumentu: 1.20




Plan kontinuity provozu ICS2

EOa
poskytovatel
sluzeb IT

VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maiji pristup k EUCTP,
obdrzi v EUCTP oznameni o aktivaci BCP [3.6.5].

ASAP

3.2.3.3 Opatreni k zajisténi kontinuity ¢innosti

Krok v business procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruseni nového ENS

Podéani ENS

Béhem nedostupnosti komponenty nebude prostfednictvim systému EO
podano zadné nové ENS.

Nova ENS Ize podat béhem nedostupnosti komponenty prostfednictvim STP.
EO si mUzZe zvolit, zda pouzije funkci STP, nebo nepoda nové ENS.

Dodatek

U jiz podaného ENS prostrednictvim systému EO nebudou provedeny zadné
Zzmeény.

Prostfednictvim STP Ize ménit pouze ENS podané prostfednictvim STP.

Neplatnost

Zneplatnéni ENS nebude provedeno prostrednictvim systému EO.

Prostfednictvim STP Ize zneplatnit pouze ENS podané prostrednictvim STP.

Opatieni BCP — posouzeni rizik jiz podaného ENS

Zadosti o dopliiujici informace
(RFI, RFS) EO

Ptijem prostrednictvim STP.

Odpovédi EO na Zadost o
vypracovani stanoviska

Komunikace alternativnimi komunikacnimi kandly — e-mailem, telefonicky atd.

DNL

PFijem prostrednictvim STP a telefonicky a e-mailem.

Oznameni o ukon¢eném
vyhodnoceni

Pfijem prostfednictvim STP ENS podané prostfednictvim STP.

Nelze pfijmout béhem nedostupnosti
prostfednictvim systému EO.

komponent pro ENS podané

Predbézné kontrolni oznameni
AEO

Pfijem prostfednictvim STP ENS podané prostfednictvim STP.

Pfijem prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanald — e-mailem,
telefonicky atd.

Opatieni BCP — oznameni o prijezdu

Oznameni o prijezdu

Podat prostrednictvim STP nebo NES (ANES) Konference o budoucnosti Evropy

(pokud konkrétni Konference o budoucnosti Evropy poskytuje vnitrostatni
v

Pokud neni mozné podat prostfednictvim systému STP nebo NES (ANES) COFE,
podat prostfednictvim systému EOQ. Oznameni o pfijezdu bude zatazeno do
fronty a zpracovano po znovuziskani slozky. Pokud jste zasilky predlozili celnim
organtm pred obnovenim komponenty, je mozné, Ze po obnoveni komponenty
obdrzite zpravu IE3NO7, nebot zasilky jsou jiz ve stavu ,PredloZzeno” nebo v
pozdé;jsim stavu.

Oznameni o kontrole

Ptijem prosttednictvim STP, NES (ANES) nebo prostfednictvim alternativnich

komunikacnich kanald — NES (PNES), e-mailu, telefonu atd.

Opatieni BCP — prezentace a kontroly
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Informace o predlozeni

Zadny dopad, pokud bylo podano ENS a EO obdriel odpovéd na zidost o
registraci ENS — predloZeni nespadd do oblasti plsobnosti systému ICS2 a mélo
by byt provedeno prostfednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano v|
okamziku predloZeni zasilek celnimu uradu, mél by se EO fidit pokyny
poskytnutymi celnimi organy.

Kontroly a vysledky kontrol

74adny dopad.

déleni o vwvmd

3.2,3.4  Komunikace v ramci obnoveni

ani pohleddvek

. . A v Casovy ramec
Aktér Opatieni, kterd ma subjekt prijmout yv ,
opatreni
CSD Pokud byla komponenta obnovena, CSD aktualizuje zaznam o ASAP
nedostupnosti v databazi MON &BS uvedenim data a ¢asu ukonceni
nedostupnosti [3.6.4]. BCP je automaticky deaktivovano.
Vsechna NSD Obdrii e-mailové ozndmeni o obnoveni a deaktivaci BCP prostfednictvim ASAP
systému TAPAS [3.6.6] a rozeslou je uzivatelim v ¢lenskych statech.
EO a poskytovatel [Vsechny EO (vCetné poskytovatele sluZzeb IT), které maji pristup k EUCTP, ASAP
sluzeb IT obdrzi v EUCTP oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5].

3.2.3.5 Opatfeni k obnoveni

Komponent

Opatieni, ktera maji prijmout aktéri

Systém EO

EO musi podat podani ENS pro vsechny zasilky, které jesté nebyly podany béhem
nedostupnosti systému EO.

EO miiZe zménit a zneplatnit podani ENS prostrednictvim systému EO, kterd jesté nejsou ve
stavu ,pfedloZzeno” nebo pozdéji.

EO musi poskytnout odpovédi na Zadosti o dopliujici informace, které byly zaslany
prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanalG.

EO muZe upustit od podani oznameni o pfijezdu v pripadé, Ze dopravce hodla vyloZit zasilku
konkrétniho ENS z dopravniho prostfedku a predlozit ji COFE. Pokud tomu tak neni a nékteré
zasilky zlistavaji na palubé dopravnich prostfedk(, které maji byt odeslany do ¢lenského statu
urceni nebo ¢lenského statu vykladky, mélo by byt podano oznameni o pfijezdu. Pokud byly
zasilky predloZeny celnim orgdnim pred obnovenim komponenty, je mozné, Ze po obnoveni
komponenty pfijde zprava IE3NO7, nebot zasilky jsou jiz ve stavu ,Predlozeno” nebo v
pozdé;jsim stavu.

Zpravy musi byt zasilany v mnoZstvi (nejvySe 400 zprav za sekundu), aby nedoslo k naruseni
pravidelného vykonu TI v dlsledku abnormalné vysokych udrovni. Zpravy musi byt
distribuovany v souladu s pfifazenou prioritou v oddile 3.5.

Ustfednf
komponenty ICS2

Tl musi znovu zaslat zpravy EO, jemuz nebylo doruceni potvrzeno technickym protokolem.

Narodni
komponenty ICS2

Analyza rizik/elektronické provérovani se provadi u poskytnutych ENS, a to i se zpoZzdénim.
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3.2.4 Nedostupnost STI (véetné STP)

Register .
Lifecycle Assessment . .
Send ENS |and send ... | Referrals DNL Arrival |Presentation| Controls
validation Complete
MRN
IT Component
STI 3 3 3 3 2 1
TI STI
STP 3 3 3 3 3 2 1

Systém/komponenta Zjisténa

Tabulka 9 Nedostupnost STI

Cinnosti zamérené na

nefunkéni nedostupnost obnovu komponenty
.
| | | 5, >
Oznameni nedostupnosti +30 min. Automaticka aktivace BCP
<30 min.

Obrazek 5 Casovy plan aktivace BCP pro slozku STI

Mezi EO a STI (STP) nelze provadét zadnou vyménu zprav. EO nemohou k vyméné zprav ICS2 pouZzivat funkci STP.

V pripadé nedostupnosti STI (STP) nebudou Zadné zpravy od EO funkéné validovany, registrovany a dale
zpracovavany. Kromé toho nejsou EO zasilany Zadné zprdvy o jiz zpracovanych ENS. Zpravy obdrZené ze systému
EO jsou uloZeny a zarazeny do fronty v systému TAPAS a Ize je zpracovat, jakmile je STl opét k dispozici. Neni nutné,
aby EO tyto zpravy posilaly znovu. Odchozi zpravy STl jsou ve fronté, ale nejsou odeslany. Operace provadéné STI
jsou zcela zablokovany — nevytvati se a nesdéluje Zadné MRN.

STP je hospodarskym subjektlm k dispozici od vydani verze 2 systému ICS2.

3.2.4.1 |dentifikace a ozndmeni nedostupnosti
. . C e v - Casovy ramec
Aktér Opatieni, ktera maji prijmout aktéri yv ,
opatreni
CSD CSD zaznamena nedostupnost v databazi MON&BS [3.6.3]. &t; 30 min.
Oznameni o nedostupnosti musi byt zaznamendno do 30 minut od
okamziku, kdy byla nedostupnost zjiSténa.
VSechna NSD  INSD ka?dého ¢&lenského statu obdrii e-mailové ozndmeni o nahlasené ASAP
nedostupnosti [3.6.6] a informuje o nedostupnosti uZivatele z ¢lenského
statu.
EO 3 VSechny EO (véetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP, v ASAP
poskytovatel ném obdrzi oznameni, Zze konkrétni soucast systému ICS2 neni k dispozici
sluzeb IT 3.6.5].

3.2.4.2 Aktivace planu kontinuity provozu

Casovy ramec

Aktér Opatieni, ktera maji pfijmout aktéri . .
opatreni
Clenské staty Neni-li STI (STP) obnovena do 30 minut od okamziku, kdy CSD oznamil Datum/¢as
prostrednictvim |nedostupnost (pfisluSné ozndmeni o obnoveni neni v systému MON&BS oznameni o
MON&BS zaznamenano), MON&BS automaticky aktivuje plan zachovani provozu. nedostupnosti
+30 min
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VSechna NSD Odeslou e-mailové oznameni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou je ASAP
uzivatelim v ¢lenskych statech.

EOa VVSechny EO (véetné poskytovateld sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP, ASAP

poskytovatel obdrzi v rdmci tohoto portalu oznameni o aktivaci BCP [3.6.5].

sluzeb IT

3.2.4.3 Opatreni k zajisténi kontinuity ¢innosti

Krok v business
procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruseni nového ENS

Podani ENS Nova podani ENS Ize poddvat prostfednictvim systému EO. MRN pro toto podani ENS|
bude generovano po navraceni soucasti.
Je-li objem zprav pfilis velky, miZe NSD pozadat EO, aby zaslani zprav odloZily.
Prostfednictvim STP nelze podavat Zadna nova podani ENS.

Zména Zmény ENS lze podavat prostiednictvim systému EO, ale jiz podané ENS nebude
zménéno, dokud nebude systém obnoven.
Prostfednictvim STP nelze podavat Zadné nové zmény ENS.

Neplatnost O zneplatnéni ENS Ize poZadat prostfednictvim systému EO, ale nebude provedeno,

dokud nebude systém obnoven.

Zneplatnéni ENS nebude provedeno prostrednictvim STP.

Opatieni BCP — posouzeni rizik jiz podaného ENS

Zadosti o dopliiujici
informace (RFI, RFS) EO

Prijem prostrednictvim alternativnich komunikacnich kanali — e-mailem, telefonicky
atd.

Odpovédi EO na Zadost o
doplnujici informace

Odpovédi na zadosti o doplfujici informace obdrzené pred nedostupnosti STI by
mély byt zasilany prostfednictvim systému EO a/nebo prostiednictvim alternativnich
komunikaénich kanal( — e-mailu, telefonu atd.

Odpovédi na Zadosti o dopliujici informace obdrzené béhem nedostupnosti STI by
mély byt zasilany alternativnimi komunikaénimi kandly — e-mailem, telefonicky atd.

DNL

Prijem telefonicky a e-mailem.

Oznameni Posouzeni
dokonceno

Neni odeslano do systému EO béhem nedostupnosti STI. Bude obdrZeno se|
zpozdénim.

Predbézné kontrolni
oznameni AEO

Prijem prostrednictvim alternativnich komunikacnich kanali — e-mailem, telefonicky
atd.

Opatieni BCP — oznameni o prijezdu

Oznameni o prijezdu

Podani prostrednictvim systému NES (ANES) COFE (pokud tato konkrétni COFE
poskytuje vnitrostatni systém pro pfijezd).

Pokud neni mozZné podat prostfednictvim systému NES (ANES) COFE, podani
prostfednictvim systému EO. Oznameni o pfijezdu bude zafazeno do fronty a
zpracovano po obnoveni komponenty. Pokud jste zasilky predloZili celnim organiim
pred obnovenim komponenty, je moiné, Ze po obnoveni komponenty obdrzite
zpravu IE3NO7, nebot zasilky jsou jiz ve stavu ,,PfedloZeno” nebo v pozdé&;jsim stavu.

Pokud neni mozné podat oznameni o pfijezdu prostfednictvim systému NES (ANES)
COFE a prostrednictvim systému EO, Ize od podani ozndmeni o prijezdu upustit v
pfipadé, Ze dopravce hodla vyloZit celou zasilku konkrétniho ENS z dopravniho
prostfedku a predloZit ji COFE. Pokud tomu tak neni a nékteré zasilky zlstavaji na

palubé dopravnich prostredk(, aby byly odeslany do ¢lenského statu uréeni nebo do
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Clenského statu vykladky, oznameni o pfijezdu by mélo byt podano se zpozdénim.

Oznameni o kontrole

Ptijem prostrednictvim NES (ANES) nebo alternativnich komunikaénich kanald — NES
(PNES), e-mail, telefon atd.

Opatieni BCP — prezentace a kontroly

Informace o predloZeni Zadny dopad, pokud bylo podano ENS a EO obdrzel odpovéd na 7adost o registraci

ENS — predloZeni nespada do oblasti plsobnosti systému ICS2 a mélo by byt
provedeno prostiednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano v okamziku
predloZeni zasilek celnimu Gradu, mél by se EO fidit pokyny poskytnutymi celnimi
organy.

Kontroly a vysledky kontrol [Zédny dopad.

3.2.4.4 Sdéleni o obnoveni provozu

Aktér

Casovy ramec

Opatreni, ktera ma subjekt pfijmout .
opatieni

BCP Pokud byla komponenta obnovena, BCP aktualizuje zdznam o nedostupnosti v ASAP
databazi MON&BS tak, Zze uvede datum/¢as ukonéeni nedostupnosti [3.6.4].
BCP je automaticky deaktivovano.

VSechna NSD |Obdrzi e-mailové oznameni o obnoveni a deaktivaci STI BCP [3.6.6]. NSD jej ASAP
rozeslou uzivatelim v ¢lenskych statech.

EOa
poskytovatel
sluzeb IT

VSechny EO (vCetné poskytovatell sluzeb IT), které maiji ptistup k EUCTP, obdrZi
v ramci tohoto portdlu ozndmeni o deaktivaci BCP [3.6.5].

ASAP

3.2.4.5 Opatfeni obnovy

Komponent

Opatieni, ktera maji prijmout aktéri

Systém EO, STP

EO musi podat podani ENS pro vsechny zasilky, které dosud nebyly podany
prostrednictvim systému EO nebo STP béhem nedostupnosti STI (STP). EO nemusi znovu
odeslat podani ENS, kterd byla zaslana STI prostfednictvim systému EO — tyto zpravy jsou
ve fronté a budou zpracovany po obnoveni STI (STP).

EO mizZe zménit a zneplatnit podani ENS, ktera nejsou ve stavu ,predloZzeno” nebo
v pozdé&jSim stavu. Pokud jiz byla Zadost o zménu nebo zruSeni platnosti podana
prostfednictvim systému EO béhem nedostupnosti STI (STP), nejsou zapotfebi Zaddna dalsi
opatieni ze strany EO.

EO musi poskytovat odpovédi na doporuceni prostfednictvim systému EO nebo STP, které
byly poskytnuty pouze alternativnimi komunikacnimi kandly. Pokud byly odpovédi na
doporuceni predlozeny prostfednictvim systému EO a alternativnich komunikacnich
kanall béhem nedostupnosti STI (STP), nejsou zapotiebi Zadna dalsi opatreni ze strany
EO.

EO muZe upustit od podani oznameni o pfijezdu v pfipadé, Ze dopravce hodla vyloZit
zasilku konkrétniho ENS z dopravniho prostredku a predlozit ji COFE. Pokud tomu tak neni
a nékteré zasilky zlstavaji na palubé dopravnich prostfedk, které maji byt odeslany do
CS uréeni nebo €S vykladky, mélo by byt podano oznameni o pfijezdu. Pokud EO predlozil
zasilky celnim organiim pred obnovenim komponenty, je mozné, Zze po jejim obnoveni
obdrzi zpravu IE3NO7, nebot zasilky jsou jiZ ve stavu ,,PfedloZzeno” nebo v pozdéjsim stavu.

Zpravy musi byt zasilany v mnozstvi (nejvysSe 400 zprdv za sekundu), aby nebyla narusena
pravidelnd vykonnost Tl v disledku abnormalné vysokych drovni. Vysledny provoz by
nemeél prekrocit limity dohodnuté v technickém protokolu. Zpravy musi byt distribuovany
v souladu s pridélenou prioritou (viz oddil 3.5).
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Ustfedni komponenty

1cS2 Tl musi znovu zaslat zpravy EO, jehoz doruceni nebylo potvrzeno technickym protokolem.

Narodni komponenty |Analyza rizik/elektronické provérovani se provadi u poskytnutych ENS, a to i se
zpozidépim.
é)provgr!ovénl’ se provadi u poskytnutych ENS, a to i se zpoZdénim

A Irg:asl%/za rizik/elektronic

3.3 1CS2 Spolecna a/nebo ICS2 Nedostupnost vnitrostatni slozky

Registrace| Validace | 73dost o .
o P
Odeslani |, odestani| zivotniho |dopliujici| - - | DNL | Piijezd | Prezentace | Kontrola
ENS ) dokonceno
MRN cyklu [informace
Slozka IT
1CS2 Spolecné komponenty 3 3 3 3 3 3 3
ICS2 Vnitrostatni komponenty 2 2 3 3
Tabulka 10 Nedostupnost spole¢né a/nebo vnitrostdtni komponenty ICS2
Systém/komponenta  Zjisténa Cinnosti zaméfené na
nefunkéni nedostupnost obnovu komponenty
A
| |
| /L
t . " ~
Oznameni nedostupnosti + 30 min Automaticka aktivace BCP

< 30 minut

Obrdzek 6 Casovy rozvrh aktivace BCP pro spole¢nou a/nebo vnitrostdtni komponentu systému ICS2

Vsechny pfijaté zpravy budou béhem nedostupnosti komponenty zatazeny do fronty a po obnoveni budou
zpracovany.

ENS bude validovano STI, zaregistrovano, ale mohlo by to mit dopad na validaci Zivotniho cyklu ENS v nékterych
ptipadech, kdy EO nebude informovan o MRN a nebude spusténa/provedena zadna analyza rizik. Oznameni o
pfijezdu podana prostrednictvim systému EO nebo STP budou ovérena STI, zaregistrovana, ale mohlo by to mit
dopad na kontroly spravnosti stavu zasilky a generovani MRN.

Komunikace mezi celnimi orgdny a EO o probihajicim procesu analyzy rizik, hlaSenich a jejich vysledcich
prostfednictvim systému neni mozna.

3.3.1 Identifikace a oznameni nedostupnosti

Casovy ramec
opatieni

CSD CSD zaznamendva nedostupnost spolecné komponenty systému ICS2 v &t; 30 min.
databazi MON&BS [3.6.3].

Aktér Opatreni, ktera maji prijmout aktéri

Oznameni o nedostupnosti musi byt zaznamenano do 30 minut od zjisténi
nedostupnosti.

NSD Dotéend NSD zaznamenavaji nedostupnost narodni komponenty ICS2 v &t; 30 min.

MON&BS [3.6.3].

Oznameni o nedostupnosti musi byt zaznamenano do 30 minut od zjisténi|
nedostupnosti.
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. NSD kazdého &lenského statu obdrii e-mailové ozndmeni o nahldiené ASAP
VSechna NSD . . . L M . .
nedostupnosti [3.6.6] a informuje o nedostupnosti uzivatele z ¢lenského statu.
EOa VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maiji ptistup k EUCTP, obdrZi ASAP
poskytovatel prostfednictvim EUCTP ozndmeni o nedostupnosti spole¢né komponenty I1CS2
sluzeb IT a/nebo nedostupnosti ndrodni komponenty ICS2 [3.6.5]. EO neni sdéleno, kterd
z vySe uvedenych komponent neni k dispozici.

3.3.2 Aktivace BCP

Aktivace plan

kontinuitv provozu

. . . - Casovy ramec
Aktér Opatreni, ktera maji pfijmout aktéfi yv ,
opatieni
Clenské staty Neni-li spole¢nd komponenta ICS2 a/nebo narodni komponenta 1CS2 Datum/¢as
prostfednictvim |obnovena do 30 minut od okamziku, kdy CSD nebo NSD oznamily| oznamenio
MON&BS nedostupnost prislusné oznameni o obnoveni neni v systému MON&BS| nedostupnosti
zaznamenano), systém MON&BS automaticky aktivuje BCP. +30 min
VSechna NSD Odeslou e-mailové oznameni o aktivaci BCP [3.6.6] a rozeslou je ASAP
uzivatelim v ¢lenskych statech.
ASAP
EO a poskytovatel [VSechny EO (v€etné poskytovatele sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP,
sluzeb IT obdrzi v ramci tohoto portalu oznameni o aktivaci BCP [3.6.5].

3.3.3 Opatreni k zajis

téni kontinuity ¢innosti

Krok v business procesu

Opatieni BCP pro EO

Opatieni BCP — zruSeni nového ENS

Podani ENS Zadny dopad — podani ENS prostfednictvim systému EO a/nebo STP.
Pozménéni Zadny dopad — zménit prostfednictvim systému EO a/nebo STP.
Neplatnost Zadny dopad — zneplatnit prostfednictvim systému EO a/nebo STP.

Opatieni BCP — posouze

ni rizik jiz podaného ENS

Zadost smérem k EO o
doplnujici informace (RFI,
RFS)

Prijem prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanald - e-mailem,

telefonicky atd.

Odpovédi na Zadost o
doplnujici informace od EO

Odpovéd' na jiz obdrzenou Zadost o doplnujici informace by méla byt zasldna
prostfednictvim systému EO nebo STP, a kromé toho musi byt sdélena
alternativnimi komunikacnimi kanaly — e-mailem, telefonicky atd.

Odpovéd na Zadost vydanou alternativnimi komunikacnimi kandly musi byt
sdélena alternativnimi komunikacnimi kanaly.

DNL

Prijem telefonicky a e-mailem.

Oznameni o dokonceni
vyhodnoceni

e mozné, Ze béhem nedostupnosti obdrzi EO uplné vyhodnoceni i DNL. Je-li tomu
tak, pfednost ma DNL.

Predbézné kontrolni
oznameni AEO

Prijem prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanalt — NES (PNES), e-mail,
telefon atd.

Opatieni BCP — oznameni o prijezdu
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Oznameni o prijezdu

Podani prostrednictvim systému EO, STP nebo NES (ANES) COFE (pokud konkrétni
COFE poskytuje narodni systém pfijezdu):

® 0Ozndmeni o pfijezdu podané prostfednictvim systému EO nebo STP bude
zafazeno do fronty a zpracovany po znovuziskani konstrukéni ¢asti;

Oznameni o pfijezdu podané prostfednictvim systému NES (ANES) lze
zpracovat a osoba oznamujici pfijezd mize obdrzet odpovéd na Zadost o
registraci pfijezdu.

Nicméné, jestlize EO predloZil zasilku celnim organim predtim, neZ byla
komponenta obnovena, je moiné Ze po obnoveni komponenty obdrzi zpravu
IE3NO7, nebot zésilky jsou jiZ ve stavu ,pfedloZeno” nebo v pozdéjsim stavu.

Oznameni o kontrole

Pfijem prostfednictvim alternativnich komunikacnich kanald — NES (PNES), e-mail,
telefon atd.

Opatieni BCP — predloZeni a kontroly

Informace o predlozeni

Zadny dopad, pokud bylo poddno ENS a EO obdrzel odpovéd na Z4dost o registraci
ENS — predloZeni nespadd do oblasti pusobnosti systému ICS2 a mélo by byt
provedeno prostrednictvim systému NES (PNES). Neni-li ENS podano v okamziku
predloZeni zasilek celnimu ufadu, mél by se EO fidit pokyny poskytnutymi celnimi
organy.

Vysledky kontroly,

Zadny dopad.

3.3.4 Sdéleni o obnoveni

, . C o Casovy ramec
Aktér Opatreni, ktera ma subjekt prijmout yv ,
opatreni
CSD Po obnoveni spole¢né komponenty ICS2 aktualizuje CSD zdznam o ASAP
nedostupnosti v MON &BS tak, Zze uvede datum/¢as ukonéeni nedostupnosti
[3.6.4]. BCP je automaticky deaktivovano.
NSD Po obnoveni narodni komponenty ICS2 aktualizuje NSD zaznam o ASAP
nedostupnosti v MON&BS tak, e uvede datum/¢as ukonceni nedostupnosti
[3.6.4]. BCP je automaticky deaktivovano.
VSechna NSD [Obdrzi e-mailové oznameni o obnoveni spole¢né komponenty ICS2 a o obnové ASAP
a narodni komponenty ICS2 a o deaktivaci BCP [3.6.6]. NSD jej rozesle
uZivatelim v ¢lenskych statech.
EOa VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP, obdrzi
k | ! ! ASAP
pos: ytovate v EUCTP oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5]. >
sluzeb IT
3.3.5 Opatreni obnovy
Komponent Opatieni, ktera maji prijmout aktéri
Systém EO, STP Odpovédi na Zadost o doplnujici informace, které byly poskytnuty pouze prostfednictvim

alternativnich komunikaénich kanal(, musi byt po obdrzZeni pfislusné Zadosti o doplriujici
informace zaslany prostrednictvim systému (systém EO nebo STP).

Ustfedni komponenty |jakmile je sloZzka obnovena, budou zpravy ve fronté zpracovany. Neni tieba, aby EO zpravy|
ICS2 znovu zasilal.

Posloupnost zpracovani zprav je zaloZena na priorité definované v oddile 3.5.

komponenta

ICS2 nérodni Analyza rizik/elektronické provéfovani se provadi u poskytnutych ENS, a to i se
zpoZdénim.
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3.4 MONA&BS a nedostupnost EUCTP

3.4.1 Nedostupnost MON & &BS

V pfipadé nedostupnosti MON&BS nebude mozZné zaznamenat nedostupnost, obnovu a/nebo (de)aktivaci BCP pro
komponenty ICS2. V takovém pripadé by se EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), NSD a CSD mély vratit k e-mailové
komunikaci. Postup navratu k elektronické posté mohou provadét CSD a NSD:

® jakmile bude MON&BS nedostupna v pfipadé planované nedostupnosti;

® jakmile CSD oznami NSD neplanovanou nedostupnost MON & &BS.

Zéasady tykajici se stanoveni, kdo by mél ozndmit nedostupnost, zlstavaji stejné jako zasady popsané v tomto
dokumentu s témito odchylkami:

® EO (nebo poskytovatel sluzeb IT) by mél oznadmit nedostupnost systému EO a jeho pozd&jsi obnoveni NSD

¢lenského statu, v némz EO:
o ma pravni povinnost podat ENS a oznameni o prijezdu;
o jiz podal ENS, ale neobdrzel Uplné zpravy o vyhodnoceni jak po RA pred naloZenim zbozi, tak po
RA pred pfijezdem zbozi.

® NSD by méla:

o  sdélovat EO informace o nedostupnosti/obnoveni centrélni a ndrodni komponenty ICS2;

o  sdélovat CSD informace o nedostupnosti/obnoveni ndrodni komponenty I1CS2;

o  aktivovat BCP pro vsechny komponenty systému ICS2 a sdélit je EO a CSD (pokud se komponenta
ICS2 neobnovi do 30 minut od oznameni nedostupnosti),

o  deaktivovat BCP pro vSsechny komponenty ICS2 a sdélit je EO a CSD.

® NSD by mél:

o informovat o nedostupnosti/obnoveni Ustfedni komponenty ICS2 viechny NSD;
o predat informace o nedostupnosti/obnoveni narodni komponenty ICS2 obdrzené od NSD vsem
ostatnim NSD.

Po obnoveni by méla byt nedostupnost ozndmena v ramci manualniho postupu a informace o (de)aktivaci BCP
zaznamenana v databazi MON&BS. K tomu slouzi:

NSD pro nedostupnost systému EO a narodni komponenty ICS2, nebo

®  (CSD pro nedostupnost komponenty 1CS2.

3.4.2 Nedostupnost EUCTP

V pfipadé nedostupnosti EUCTP nebude moZné, aby EO zaznamenal nedostupnost a obnovu a obdrzel ozndmeni o
(de)aktivaci BCP pro komponenty ICS2. V takovém pripadé by se EO (véetné poskytovatele sluZeb IT) a NSD mély
vratit k e-mailové komunikaci. Postup ndvratu k e-mailu mlzZe provést NSD:

jakmile je EUCTP nedostupny v pfipadé planované nedostupnosti;
jakmile CSD oznami NSD nepldnovanou nedostupnost EUCTP.

Zasady, kdo by mél oznamit nedostupnost, zGstavaji stejné jako zasady popsané v tomto dokumentu s témito
odchylkami:

® EO (nebo poskytovatel sluzeb IT) by mél ozndmit nedostupnost systému EO a jeho pozd&jsi obnoveni NSD
¢lenského statu, v némz EO:

o ma pravni povinnost podat ENS a oznameni o pfijezdu;
o jiz podal ENS, ale neobdrZel Uplné zpravy o posouzeni po obou predchozich RA pfed naloZenim a
pred prijezdem.

® NSD by méla:

zaznamenat nedostupnost/obnoveni systému EO v MON &BS;

sdélovat EO informace o nedostupnosti/obnoveni centralni a narodni komponenty ICS2;
sdélit EO aktivaci BCP pro vSechny komponenty ICS2;

sdélit EO deaktivaci BCP u vSech sloZzek systému ICS2.

O O O O
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3.5 Priorita zpravy v systému ICS2

3.5.1 Zpravy o externich doménach

Plan kontinuity provozu ICS2

Priori
riorita ID zpravy Jméno Celé jméno Proces, pri kterém se pouZiva
B IE3Fxx E_ENS_xxx_DEC Podani ENS L4-1CS2—-01 Prihlaska do rejstiiku
B IE3AXX E_ENS_xxx_AMD Zména podani ENS L4-1CS2—-07 Pozménéné podani
A IE3Q01 E_DNL_REQ PoZzadavek ,Nenakladat” L4-1CS2—-03 Provedeni analyzy rizik
B ) _ —  ux : PR
IE3Q02 E_REF_RFI_REQ Zadost o dalsi informace !'4 1C52-03-01 Odeslani zidosti o dopliujici
informace
A IE3Q03 E_REF_RFS_REQ Zacjost o detelkcm.k.ontrolu nakladu a .L4—IC52—03—01 Odeslani zZadosti o doplriujici
posty s vysokym rizikem informace
C IE3Q04 E_INV_REQ Zadost o zrudeni platnosti L4-1CS2-08 Neplatné podani
C IE3Q05 E_ENS_CNS Nahled do ENS L4-1CS2—-13 Nahlédnuti do ENS
B IE3R01 E_ENS_REG_RSP Odpovéd na Zadost o registraci ENS L4-1CS2-01 Zapis do registru
B Yy v Yo, B » (rvs . PR
\E3R02 E_REF_RFI_RSP deoved na zadost o doplnujici .L4 1CS2—-03-01 Odeslani Zadosti o doplriujici
informace informace
A \E3RO03 E_REF_RFS_RSP Deteklcm kﬂntrola nakladu a posty s .L4—IC52—03—01 Odeslani Zadosti o doplriujici
vysokym rizikem informace
B \E3RO4 E_ARV_REG_RSP inoved na zadost o registraci pfi L4-IC§2—04 Zpracovani pfijezdu dopravniho
prijezdu prostfedku
C IE3RO7 E_INV_ACC_RSP Odpovéd na potvrzeni neplatnosti L4-1CS2-08 Neplatné podani
B IE3RO8 E_ENS_CNS_RES Vysledky nahlédnuti do ENS L4-1CS2—-13 Nahlédnuti do ENS
B IE3NO1 E_ELF_VLD_NOT Oznameni o chybé pfi validaci zivotniho | ) |- 41 740ic o registru
cyklu ENS
C
IE3NO2 E_ENS_NCP_NOT Oznameni ENS nelplné L4-1CS2—-02-01 Souvisejici podani ENS
A IE3NO3 E_ASM_CMP_NOT Oznameni posouzeni dokonceno L4-1CS2-03 Provedeni analyzy rizik
C \E3NO4 E_REF_RFI_NOT anamem o zadosti o doplriujici !.4-ICSZ—03—01 Odeslani Zadosti o doplfujici
informace informace
C \E3NOS E_REF_RFS_NOT Olznamem o zvadostl o dgtekgy kontrolu .L4—IC52—03—01 Odeslani Zadosti o doplriujici
nakladu a posty s vysokym rizikem informace
A N P p
\E3NO6 E_ARV_NOT Oznément o pfijezdu L4 IC§2—04 Zpracovani ptijezdu dopravniho
prostiedku
C IE3NO7 E_HCS_INC_NOT Oznameni zasilka v nesprévném stavu | Co2~04 Zpracovani pfijezdu dopravniho
prostiedku
A \E3NO8 E_CON_NOT 0znameni o kontrole L4—IC§2—04 Zpracovani pfijezdu dopravniho
prostiredku
c IE3NO9 E_AEO_CON_NOT Oznameni o kontrole opravnéného EO L4-1CS2-06-01 Radné ozndmeni AEO
C IE3N10 E_AMD_NOT Ozndameni o zméné L4-1CS2-07 Pozménéné podani
B L4-1CS2-01 Zépis do registru
L4-1CS2-04 Zpracovani pfijezdu dopravniho
IE3N99 E_ERR_NOT 0znameni o chyb& prostredku
L4-1CS2—-07 Pozménéné podani
L4-1CS2-08 Neplatné podani
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3.6 Informace, které maji byt poskytnuty pfi hlaseni
nedostupnosti a (de)aktivaci BCP
Hlavni zasadou je, Ze nedostupnost a obnova komponenty ICS2 je hlasena EO (s moZnosti zmocnit

poskytovatele sluzeb IT, aby tak Cinil jménem EO, pokud EO vyuziva sluzeb poskytovatele sluzeb IT), CSD a
NSD. Systém automaticky aktivuje plan kontinuity provozu.

Ugelem tohoto oddilu je definovat informace, které musi z(i€astnéné subjekty poskytnout pfi oznamovani
nedostupnosti nebo obnovy slozky ICS2.

3.6.1 EO - hlaseni o nedostupnosti:

Cislo EORI hospodatského subjektu, jeho? systém EO neni k dispozici;

®  Nézev EO, jeho? systém EO neni k dispozici;

® (islo EORI poskytovatele sluZeb IT — povinny datovy prvek, pokud poskytovatel sluzeb IT oznami
nedostupnost jménem EO;

®  E-mailovd adresa EO nebo poskytovatele sluzeb IT, ktery oznamuje nedostupnost;

®  Seznam ¢lenskych statl (jeden nebo nékolik), které by mély byt informovany o nedostupnosti;

®  Druh nedostupnosti (planovana nebo neplanovana);

®  pocateéni datum a &as nedostupnosti;

®  Ppfedpokladané datum a &as ukonéeni nedostupnosti (nepovinné);

[ ]

Strucny popis toho, co zpUsobilo nedostupnost (nepovinné).
3.6.2 EO — podavani zprav o nedostupnosti:

Cislo EORI hospodatského subjektu, jeho? systém EO je vyuZit;

®  Naézev EO, jeho? systém EO je vyuZit;

® (islo EORI poskytovatele sluZeb IT — povinny datovy prvek, pokud je obnoveni vykdzano
poskytovatelem sluzeb IT jménem EO;

°

Datum a ¢as ukonceni nedostupnosti.
3.6.3 CSD a NSD — podavani zprav o nedostupnosti:

Nazev komponenty;

Druh nedostupnosti (planovana nebo neplanovana);

Pocatec¢ni datum a ¢as nedostupnosti;

Predpokladané datum a ¢as ukonéeni nedostupnosti (nepovinné);

Ovlivnéna sluzba;

Strucny popis toho, co zpUsobilo nedostupnost/dotéenou funkénost (nepovinné).
3.6.4 CSD a NSD — podavani zprav o nedostupnosti:

Nazev slozky;
Datum a ¢as ukonceni nedostupnosti.

3.6.5 Obsah ozndmeni, ktera maji byt zaslana EO a poskytovateli sluzeb IT:

3.6.5.1 Po oznameni nedostupnosti slozky ICS2

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.1 nebo 3.6.3.

3.6.5.2 V pripadé aktivace BCP

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.1 nebo 3.6.3 a datum a cas aktivace BCP.
3.6.5.3 V pripadé obnoveni a deaktivace BCP

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.2 nebo 3.6.4 a datum a ¢as deaktivace BCP.
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3.6.6 Obsah e-mailovych ozndmeni, ktera maji byt zaslana NSD:

3.6.6.1 Po oznameni nedostupnosti slozky ICS2

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.1 nebo 3.6.3.

3.6.6.2 V pripadé aktivace BCP

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.1 nebo 3.6.3 a datum a cas aktivace BCP.

3.6.6.3 V pripadé obnoveni a deaktivace BCP

Vsechny informace uvedené v oddilech 3.6.2 nebo 3.6.4 a datum a ¢as deaktivace BCP.

3.7 Planovana nedostupnost

Clenské staty a CSD budou vyuZivat systém MON&BS k vyméné informaci o planované nedostupnosti.
Planovana nedostupnost musi byt organizovana v ¢asovych oknech, kdy je provozni ¢innost mensi, a musi
byt zaznamenana v databazi MON&BS co nejdrive, nejpozdéji vsak 48 hodin predem [R04].

EO musi ozndmit planovanou nedostupnost systému EO prostrednictvim portdlu EUCTP co nejdfive,
nejpozdéji vsak 48 hodin prfedem. To muZe provést i opravnény poskytovatel sluzeb IT, ale pravni
odpovédnost za ozndmeni nedostupnosti ma i nadale sam EO.

V pripadé planované nedostupnosti bude BCP automaticky aktivovdano po dobu, kdy je planovana
nedostupnost. VSechny EO (vCetné poskytovatele sluzeb IT), které maji pfistup k EUCTP, obdrzi v EUCTP
oznameni o deaktivaci BCP [3.6.5].

3.8 Prechod z verze 1 systému ICS2 na verzi 2 systému ICS2

Tento postup je pouzitelny od vydani 1 systému ICS2, EO vSak budou moci pouZit:

EUTP k ozndmeni nedostupnosti a obdrZi ozndmeni? aZ od verze 2 systému ICS2 (pfedbé&iné
planovani — datum, kdy bude postup pouzitelny pro verzi 2 systému ICS2, bude sdéleno
samostatné)

STP pro podani ENS, ozndameni o pfijezdu a oznameni v systému ICS2 az od vydani 2 systému ICS2.

Do doby, neZ bude vyvinut a zaveden postup EUCTP a STP, s témito odchylkami:

EO (nebo poskytovatel sluzeb IT) by mél NSD oznamit nedostupnost systému EO, pokud ma EO
zakonnou povinnost podat ENS. EO miiZe rovnéZz zmocnit poskytovatele sluzeb IT, aby tak ucinil,
ale pravni povinnost zlistadva na samotném EO;

EO nem(Ze vyuzivat STP k odesilani zprav a ziskavani ozndameni, a proto lze pouzivat pouze
alternativni komunikacni kanaly;

NSD by méla informovat EO, které maji zdkonnou povinnost podat ENS ve své zemi, o
nedostupnosti Ustfedni a ndrodni komponenty ICS2;

NSD by méla informovat EO, které maji zdkonnou povinnost podat ENS ve své zemi, o
aktivaci/deaktivaci BCP v pfipadé nedostupnosti systému EO, centralni a/nebo narodni
komponenty ICS2;

aktivace/deaktivace BCP je manudlni proces, ktery provadi kazdd NSD.

Konec dokumentu

2 Predpoklad GR TAXUD ohledné nastroje, ktery ma byt pouzit pro téely tohoto BCP. Néstroj Ize je$té zménit a tento BCP bude (v
pripadé potieby) aktualizovan.
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