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Cl.1
Predmét upravy

Tato metodicka informace (dale jen ,MI“) stanovi zasady a postupy pfi pouzivani
platebnich terminald celnimi Ufady dle zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,danovy rad®).

Cl. 2
Pravni ramec — zakladni zasady pouzivani platebnich terminalt

(1) Vsouladu s § 166 odst. 1 pism. c) danového fadu, je u platby provadéné
bezhotovostnim pfevodem, k némuz je dan platebni pfikaz prostfednictvim platebni
karty nebo obdobného platebniho prostifedku, dnem uhrady den, kdy ten, kdo da# plati,
predal platebni pfikaz spravci dané. Tzn., pokud danovy subjekt pouzije k platbé
platebni kartou platebni terminal spravce dané, je dnem uhrady den, kdy platba
platebni kartou byla dafiovym subjektem schvalena a pfikazana.

(2) Platba, ktera je provedena platebni kartou, bude odeltena z bankovniho uctu, ke
kterému byla vydana vzdy v plné vySi zadané transakcéni operace. Poplatek za tuto
transakci, tzv. mnohostranny mezibankovni poplatek (MIF++), nebude banka srazet
z prevadéné castky. Poplatek pujde na vrub Generalniho feditelstvi cel (,dale jen
GRC*) a bude hrazen na zéakladé samostatné faktury GRC.

(3) Spravce dané je v souladu s § 56 odst. 2 danového Fadu povinen na své ufedni desce
a zpUsobem umozriujicim dalkovy pfistup zverfejnit informace o druzich dani (druzich
pfijmu), u kterych akceptuje uhradu bezhotovostnim pfevodem, k némuz je dan
platebni pfikaz prostfednictvim platebni karty nebo obdobného platebniho prostiedku.
Spravce dané je také povinen uvést podminky, za kterych tento zpusob plateb
akceptuje (§ 56 odst. 1 pism. f) dafiového Fadu).

(4) Celni ufad (dale jen ,CU*) bude pfijimat platby, k nimz je dan platebni pfikaz
prostfednictvim platebni karty s vyuzitim platebnich terminald Celni spravy Ceské
republiky (dale jen ,Celni sprava CR), jen u druht pfijm0 s pfed€islim




a) 7771 — Platebni povinnost vymérena v souladu s celnim fizenim,

b) 3746 — Pokuty v blokovém fizeni na misté zaplacené,

c) 70033 — Zvlastni prostfedky — dle dariového Fadu,

d) 35— Pfijmy vymozené exekuci,

e) 90034 — Zvlastni prostiedky — kauce dle zakona &. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zdkon o pozemnich
komunikacich),

f) 140038 — Vybér pokut za dopravni pfestupky; penézni prostfedky budou pfijimany
pouze na bankovni u¢et Celniho ufadu v Praze.

(5) Platby je mozné pfijimat na celém tzemi CR v plynulém, nepretrZitém provozu po
celych 24 hodin denné.

(6) GRC dale pouzivani terminalu vaze na tyto podminky: Na jednom platebnim terminalu
je dovoleno v jeden den pfijmout platby od jednoho subjektu na jeden druh pfijmu
(bankovni ucet) v maximalni uhrnné vysi 100 000 KE&. Tzn., Ize napf. stejnym platebnim
terminalem v jeden den od jednoho subjektu pfijmout platbu ve prospéch bankovniho
uctu s predcislim 70033 nebo 3746 ve vySi 100 000,- K& a platbu ve prospéch
bankovniho uétu CU s predé&islim 7771 ve vysi 100 000,- K&. Tato podminka neplati
pro platby pfijimané na bankovni U¢et s predcislim 90034 (,Zvlastni prostfedky — kauce
dle zakona o pozemnich komunikacich®), kde limit maximalni vySe platby je stanoven
na 200 000 K&, a pro platby pfijimané na bankovni ucet s pfedcislim 140038, kdy limit
neni stanoven, s ohledem na opravnéni celnika dle § 35b zakona ¢. 17/2012 Sb.,
o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o CS*).

CL3
Platby na druh pfijmu s pred¢islim 7771

(1) Na bankovni ucet s pfedCislim 7771 jsou platebni kartou pfijimany platby na uhradu
platebni povinnosti vyméfené v souladu s celnim Fizenim a na uUhradu spravnich
poplatkd. Spravni poplatek Ize platebni kartou hradit vylu¢né na pevnych pokladnich
mistech (stabilni pokladny CU). Pfi pfijeti platby platebnim terminalem je nutno
u spravniho poplatku nejdfive pofidit pfedpis. U platby spravniho poplatku za nahradni
vstupni povoleni nejpozdéji do 3 pracovnich dnu bude zaméstnanci spravy pfijma
pfedana kopie pfislusného tiskopisu nahradniho vstupniho povoleni a stvrzenka
z platebniho terminalu. Zameéstnanec spravy pfijmi neprodlené zpracuje predpis
tohoto spravniho poplatku.

(2) Evidence vymeéfenych platebnich povinnosti celniho fizeni na druhu pfijmu
s pfedCislim 7771 je vedena prostfednictvim aplikace ,ECDC*. Obsahuje udaje
o jednotlivych celnich dluzich, které jsou identifikovany variabilnim symbolem.
Variabilni symbol ma 10 mist a je tvofen
a) kédem vyméru (prvni misto),
b) rokem — jedna se o Ciselné oznacgeni poslednich dvou &islic daného roku (druhé

a tfeti misto),

c) poradovym Cislem (7 mist).

(3) Tento variabilni symbol platby bude zadan jako identifikator platby — variabilni symbol
konkrétniho celniho dluhu, ktery ma byt uhrazen.

(4) V pfipadé, kdy bude platce chtit uhradit jednou platbou vesSkeré celni dluhy, bude do
pole variabilni symbol uveden identifikator dariového subjektu (dale jen ,ID%), kterym je
ICO, rodné &islo, nebo vygenerované vlastni &islo poplatnika. Platce bude upozornén,
Ze pfi tomto zpusobu Uhrady budou uhrazeny veskeré jeho nedoplatky dle § 152 odst. 1



danového fadu, a to bez moznosti ovlivnit parovani platby na danou jednorazovou dan
(na urcity celni dluh).

(5) PFi uhradé spravniho poplatku je variabilnim symbolem variabilni symbol pfedem
vygenerovaneho predpisu.

(6) Jako potvrzeni o platbé platebni kartou, je subjektu vydana stvrzenka, ktera je vytisténa
z platebniho terminalu, a ktera nahrazuje pokladni pfijmovy doklad (dale jen
»Stvrzenka“).

Cl. 4
Platby na druh pfijmu s pred¢islim 3746

(1) Na bankovni ucet s predcislim 3746 jsou platebni kartou pfijimany platby na thradu
na misté ulozené pokuty v prestupkovém fizeni pfikazovym blokem.

(2) V pfipadé uhrady danovym subjektem je variabilnim symbolem ID subjektu. Pokud se
bude jednat o ciziho statniho pfislusnika, ktery nebude mit v databazich Celni spravy
CR zaevidované ,ID*, je variabilnim symbolem datum narozeni. Datum narozeni je
vyplnéno zleva a vpravo je doplnéno nulami na deset mist (napf. 12. 8.1958 =
1208195800).

(3) Pfi uhradé pokuty na misté prostfednictvim platebniho terminalu jsou subjektu
po provedené platbé vydany tyto doklady
a) vyplnény pfikazovy blok na pokutu na misté zaplacenou s uvedenim vySe ulozené
pokuty, jejiz Eastka bude totoZzna s ¢astkou hrazenou platebnim terminalem,
b) stvrzenka

(4) Platby za pokuty ulozené v pfestupkovém fizeni pfikazovym blokem a uhrazené na
misté, jsou na druhu pfijmu 3746 evidovany samostatné dle jednotlivych Uhrad od
subjektl. V okamziku, kdy dojde platba, je k ni automaticky vygenerovan pfedpis pod
identifikatorem subjektu , Terminaly CU*.

CL. 5
Platby na druh pfijmu s pred€islim 70033

(1) Na bankovni ucet s pfedcislim 70033 jsou platebni kartou pfijimany platby dobrovolné
uhrazené ze strany danového subjektu v souvislosti s vyrozuménim o nedoplatku
(§ 153 odst. 3 dafoveého fadu). Je-li mobilnimi skupinami v terénu zjisténo, ze danovy
subjekt ma nedoplatky u Celni spravy CR', je dafiovy subjekt na tyto nedoplatky
upozornén a soudasné& vyzvan k jejich dobrovolné thradé. Castka dobrovolné
uhrazena ze strany danového subjektu se, kromé nedoplatkd z celniho fizeni, pfijima
na tento depozitni bankovni ucet s pfedcCislim 70033. Pokud vSak danovy subjekt bude
chtit samostatné uhradit exekucni pfikaz, postupuje se podle ¢lanku 6 M.

(2) Variabilnim symbolem je ID subjektu. Danovy subjekt bude upozornén, Ze pfi tomto
zpusobu Uhrady budou, v souladu s § 150 odst. 6 dafového fadu, hrazeny veskeré
jeho nedoplatky dle § 152 odst. 1 dafového fadu, bez ohledu na to, na jakém osobnim
danovém uctu se nachazeji. Tzn., timto zpusobem Ize dobrovolné uhradit nedoplatky
na vice druzich pfijmu, napf. na spotfebnich danich a sou¢asné i na druzich pfijmu
délené spravy.

" Napf. prostrednictvim aplikace ,CEPAN*



(3) Pfi uhradé dobrovolné uhradé nedoplatki platebni kartou, je subjektu vydana
stvrzenka.

Cl. 6
Platby na druh pfijmu s predcéislim 35

(1) Na bankovni uéet s pfedcCislim 35 Ize platebnim terminalem pfijmout platbu platebni
kartou na uhradu danové exekuce, a to v pevnych pokladnich mistech (stabilni
pokladna) CU nebo pfi vykonu exekuce Ize uhradit exekvovany nedoplatek. Nastane-
li situace, Ze bude hrazeno vice danovych exekuci, tak kazda danova exekuce
(exekuéni Fizeni, majici odlisny specificky symbol) musi byt hrazena samostatné (viz
§ 185 odst. 2 danového fadu). Po Uhradé dariové exekuce platebni kartou, Ize
neprodlené vydat rozhodnuti o zastaveni (CasteCném zastaveni) dafiové exekuce.

(2) Variabilnim symbolem je ID subjektu. Spravce dané nasledné pfi identifikaci platby
doplni pfisludny specificky symbol souvisejiciho exekuéniho fizeni.

(3) PFi uhradé dariové exekuce na misté platebni kartou je subjektu vydana stvrzenka.

CL7
Platby na druh pfijmu s pred¢islim 90034

(1) Platba platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu ve prospéch bankovniho
uctu s predcislim 90034 je pfipusténa pro vybér kauci dle § 43a zdkona o pozemnich
komunikacich.

(2) V pripadé vybéru kauce, kdy spravni Fizeni bude vedeno na CU, v jehoZ prospéch je
uhrada kauce pfikazana, zaméstnanec CU nejpozdéiji nasleduijici pracovni den po dni
pfikazani platby pofidi v aplikaci ECDC predpis kauce (stejné jako pfi vybéru kauce
v hotovosti) a nejpozdéji do tfi pracovnich dnl pfeda Oddéleni spravy pfijmU stvrzenku
prokazujici uhradu kauce platebni kartou.

(3) Neni-li CU, na jehoz uget byla platba kauce pfipsana, pfislusny k vedeni spravniho
fizeni, zaméstnanec nepofizuje pfedpis kauce. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni pfikazani platby pfeda Oddéleni spravy pfijmua kopii tiskopisu ,,potvrzeni o pfevzeti
kauce® a také stvrzenku, prokazujici uhradu kauce platebni kartou. Ma-li byt kauce
Oddélenim spravy piijma pfevedena na jiny CU, bude na ,potvrzeni o pievzeti kauce
uvedeno, na jaky CU mé& byt platba prevedena. Seznam bankovnich Gétd celnich
uradu je na webovych strankach Odboru 33 sluzby dohledu a Odboru 21 pravnim
GRC.

(4) Uhrada kauce je pfijimana pod variabilnim symbolem ID subjektu. Pokud se bude
jednat o ciziho statniho pFislugnika, ktery nebude mit v databazich Celni spravy CR
zaevidované ,ID je variabilnim symbolem datum narozeni. Datum narozeni je
vyplnéno zleva a vpravo je doplnéno nulami na deset mist (napf. 12. 8.1958 =
1208195800).



Cl. 8
Platby na druh pfijmu s predc¢islim 140038

(1) Platba platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu ve prospéch bankovniho
uctu s predcislim 140038 je pfipusténa podle § 42a zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, kdy je policista opravnén pfi kontrole
motorového vozidla poZadovat po fidi€i tohoto vozidla uhrazeni jeho nedoplatku nebo
nedoplatku provozovatele tohoto vozidla na pokuté za prestupek podle zakona
€. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu (zakon o silniénim provozu), ve znéni pozdé&jSich predpisli, zakona
0 pozemnich komunikacich nebo zakona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjSich predpist, pokud pokuta, jejimz neuhrazenim vznikl nedoplatek, byla
ulozena celnim ufadem nebo byl-li nedoplatek na této pokuté pfedan k vymahani
obecnému spravci dané (tj celnimu dfadu). Platba platebni kartou prostfednictvim
platebniho terminalu ve prospéch bankovniho uctu s pfedcislim 140038 je pfipusténa
téz celnikm, a to v souladu s § 35b zakona o CS.

(2) Na tento bankovni ucet jsou napojeny platebni terminaly uzivané Celni spravou CR
a Policii Ceské republiky. Uhrazené penézni prostfedky jsou uréeny vyluéné k uhradé
nedoplatkd dle ¢l. 8 odst. 1.

ClL.9
Vybaveni terminala

(1) Kazdému CU je pfidéleno pfislusné mnoZstvi terminalu. Jakekoliv zmény v poctu
a vybaveni terminalu jsou realizovany na zakladé zadosti CU, ktera je zasilana Odboru
21 pravni GRC. Zadost musi byt vzdy fadné oduvodnéna.

(2) V8echny terminaly, které pouZiva Celni sprava CR, jsou mobilni, kromé pfislusného
aplikacniho programového a materialového vybaveni jsou opatfeny také pevnymi
pfenosnymi obaly pro jejich snadnou pfepravu a bezpecnost.

(3) Terminaly pfid&lené na pokladny CU jsou navic vybaveny PIN Padem, tj. zafizenim,
které umoznuje zadani PIN platcem v prostoru pfed pokladnou, pro zachovani vSech
bezpectnostnich opatfeni pokladny.

(4) Platebni terminaly nejsou pfimo propojeny s aplikacemi Celni spravy CR, proto je
nutné vénovat zvySenou pozornost a kontrolu zadavanym udajim.

(5) Popis platebnich karet a jejich ochrannych prvku tzv. ,Manual®, je v€etné& pfiloh
vystaven na webu Odboru 21 pravniho GRC. P¥i platbach platebnimi terminaly jsou
akceptovany vSechny typy platebnich karet
a) bezkontaktni karta — tento typ karty obsahuje magneticky prouzek s identifikatory,
Cip a znak upozornujici na moznost platit bezkontaktné,

b) Cipova karta — obsahuje magneticky prouzek s identifikatory, €ip, ale neni zde
moznost platit bezkontaktné,

c) magneticka karta — obsahuje pouze magneticky prouzek s identifikatory.



Cl. 10
Postup CU pfi platbach platebni kartou

(1) P¥i platbé platebnim terminalem zaméstnanec CU nejdFive zvoli transakce prodej*,
po zmadknuti zeleného tladitka, vybere pfislugny druh pfijmu (bankovni téet CU), poté
zada VS a vysi platby, a vzdy pfeda terminal/PIN Pad subjektu ke kontrole zadanych
udaju.

(2) V pfipadé, Ze subjekt pro platbu pouzije bezkontaktni platebni kartu, platbu realizuje
pfilozenim této platebni karty v horni ¢asti platebniho terminalu nebo PIN Padu.
Nasledné muaze byt subjekt terminalem vyzvan jesté k zadani svého PIN kodu. Platba
je uskutednéna, aniz by zaméstnanec CU provadél kontrolu platebni karty. Kontrola
karty je provadéna prostfednictvim platebniho terminalu.

(3) V pfipadé, Ze subjekt pro platbu pouzije &ipovou platebni kartu, je tato karta
zaméstnancem CU vloZzena do platebniho terminalu v jeho dolni &asti. Subjekt
zelenym tlacitkem potvrdi platebni Udaje a nasledné je vzdy terminalem vyzvan
k zadani svého PIN kodu. Platebni karta je vloZena do termindlu po celou dobu
platebni transakce. Zaméstnanec CU pred vloZenim karty do platebniho terminalu
zkontroluje, zda je karta podepsana. V tomto pfipadé je uskute¢néna platba, aniz by
zaméstnanec CU provadél dalsi kontrolu platebni karty. Kontrola karty je provadéna
prostifednictvim platebniho terminalu.

(4) V pripadé, ze subjekt pro platbu pouzije magnetickou platebni kartu, je tato karta pred
platbou pfedana zaméstnanci CU, ktery platbu realizuje protazenim magnetického
prouzku platebni karty platebnim terminalem v jeho pravé Casti. Poté se na terminalu
objevi &islo karty, které je zaméstnanec CU povinen zkontrolovat s &islem uvedenym
na platebni karté. Subjekt zelenym tladitkem potvrdi platebni Udaje a nasledné je vzdy
terminalem vyzvan k zadani svého PIN kédu. VytiSténou stvrzenku z terminalu vzdy
musi subjekt podepsat. Podpis by mél byt zhruba totozny s podpisem na zadni ¢asti
platebni karty. Pfed provedenim vy$e uvedené platebni transakce je zaméstnanec CU
povinen provést kontrolu platebni karty. Zkontroluje platnost karty a majitele karty.
V pfipadé podezfeni, Zze se nejedna o majitele karty, je opravnén ovéfit dle dokladd,
zda se jedna o osobu, ktera je majitelem karty. SouCasné ovéfi, zda je karta
podepsana. Pokud karta nebude podepsana, umozni tuto kartu dodateéné podepsat,
ale vzdy zkontroluje totoznost platce. Pokud bude karta poskozena, znehodnocena
nebo nastfizena, kartu odmitne.

(5) Zaméstnanec se Fidi pokyny uvedenymi na platebnim terminalu. Pokud pfi pouziti
platebni karty je na terminalu uvedeno, Ze platebni karta ma byt zadrzena ,zadrzte
kartu“, pak tuto skutecnost oznami platci, kartu odebere a vystavi ,Potvrzeni o
zadrzZeni platebni karty“. Nasledné vyplni a odesle ,Hla3eni o zadrZzeni platebni karty“.
Vzory téchto pisemnosti jsou dostupné na webovych strankach Odboru 21 pravniho
GRC.

(6) Po realizaci platebni transakce zaméstnanec vytiskne z terminalu dvojmo stvrzenku
0 akceptaci platby. Prvni vytisk stvrzenky o akceptaci platby z terminalu si ponecha,
a nejdéle nasledujici pracovni den po jejim vystaveni pfeda zaméstnanci oddéleni
spravy pFijmG CU. V pfipadé rezimu sluzby, ktery neumozni predani nasledujici
pracovni den, budou stvrzenky, které jsou vytistény terminalem, predany do 3
pracovnich dnu. U plateb kauci je rezim pfedavani podkladd na Oddéleni spravy
pfijmu stanoven dle ¢lanku €. 7 MI. Druhy stejnopis stvrzenky o akceptaci platby
z termindlu pfeda subjektu. Stvrzenky nemusi byt, mimo stvrzenky pfi platbé
magnetickou kartou, podepsany platcem.

(7) Oddéleni spravy pfijmi CU po dobu 10 let archivuje pouze stvrzenky, které obsahuji
podpis platce. Z divodu, Ze pozdéji jsou tyto stvrzenky necitelné, budou sou€asné
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stvrzenky obsahujici podpis platce naskenovany a soubor uloZzen u zaméstnance
povéreného feditelem Odboru spravy pfijma a vymahani. Ostatni stvrzenky budou,
pro pfipadné dohledani platby, archivovany po dobu 6 mésicu (pouze v papirové
podobé&, bez skenovani).

(8) Na konci pracovni doby (sluzby) zaméstnanec CU, pokud pfijal platbu platebnim
terminalem, provede uzavérku platebniho terminalu, volbou ,administrace/ uzavérka®“.
Po této volbé dojde ke kontrole dat mezi bankou a platebnim terminalem.
Zaméstnanec CU se bude Fidit pokyny uvedené v platebnim terminalu. Pokud platebni
terminal nahlasi chybu ,stav nesouhlasi s uc¢ty“, zavola na kontaktni telefon uvedeny
na Stitku v horni €asti platebniho terminalu a nahlasi Cislo platebniho terminalu (napf.
M1YPOS1654). Po telefonickém odstranéni pfipadné chyby, zaméstnanec CU znovu
spusti uzavérku. Uzavérka je vytiSténa dle jednotlivych druht pfijmi a pouzitych
platebnich karet (napf. Visa, Mastercard, Maestro). Vytisténou uzavérku zkontroluje,
dopiSe na ni své osobni Cislo a jméno, a pfeda ji na Oddéleni spravy pfijmu spole¢né
se stvrzenkami. Uzavérky budou archivovany v papirové podobé spoleCné se
stvrzenkami.

(9) V pripadé, kdy zaméstnanec CU pfi zadavani identifikator(i platby udéla chybu (napf.
ve VS nebo ¢astce), pfijem platby neprobéhne korekiné (napf. nevytiskne se
stvrzenka) nebo pfijme platbu omylem &i duplicitné, musi ihned telefonicky kontaktovat
pracovisté Akceptace karet CSOB, piipad konzultovat a pozadat o zru$eni
chybné/duplicitni platby.

Cl. 11
Zpracovani v softwarovych aplikacich CS

(1) Smiuvni dodavatel terminall a souvisejicich sluzeb (dale jen ,dodavatel”) denné
elektronicky predava GRC sestavu udaji o vSech platbach prikazanych na vSech
terminalech v pfedchozi den (dale jen ,rozpis plateb z terminal(®).

(2) Tato data jsou automaticky zpracovana, a pro kazdy CU jsou vytvofeny denni sestavy
rozpistl plateb terminalG v &lenéni dle jednotlivych bankovnich G&td daného CU
(rozpisy plateb terminall odpovidaji systému fazeni stejnopisl stvrzenek v papirové
podobé&). Rozpis plateb terminali je pro CU dostupny v aplikaci ECDC v modulu
Banka.

(3) Data zrozpist plateb z terminall jsou automaticky sméfovana do pfislusnych
zdrojovych aplikaci, ve kterych jsou jednotlivé druhy pfijma evidovany (ECDC, VSD),
kde dojde k evidencni uhradé pfislusnych pohledavek. Tyto uhrady se zatim neprojevi
na vypisu bankovnich uc¢ta druhu pfijma dle €l. 2 odst. 4 MI.

(4) V8echny tyto operace probihaji v systémech Celni spravy CR pIn& automaticky vzdy
prvni pracovni den po dni pfikazani platby platebnim terminalem tak, aby pfislusné
pohledavky byly vykazovany jako uhrazené (pfipadné Castecné uhrazené).

(5) Platby jsou na bankovni uéty (¢l. 2 odst. 4 MI) CU ptipisovany nejdéle tieti pracovni
den po dni pfikazani, a to jednotlivé vzdy pod VS, pod kterym byly pfikazany. Datum
skuteéného pfipsani na bankovni uéty CU je automaticky doplnén do sestav rozpis
plateb z terminald.

(6) Oddéleni spravy prijmi CU je povinno jednou tydné sestavu rozpis plateb z terminald
kontrolovat a sledovat, zda byly vSechny pfikazané platby také ve stanovené lhuteé,
den D + 3 pracovni dny (kde ,D* je den pfikazani) pfipsany na bankovni uéty CU, tzn.,
zda ujednotlivych plateb v sestavé rozpis plateb zterminall bylo automaticky
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doplné&no datum pfipsani na bankovni uéty CU. Na bankovni uéty CU a do evidence
dani jsou platby pfipsany s datem pfikazani platby.

(7) Neni-li platba pfipsana, Oddeéleni spravy pfijmd nahlasi neprodlené chybéjici platbu
na uctu prostrednictvim aplikace SBM Helpline (Financni moduly) Odboru 21 pravniho
GRC. Odbor 21 pravni GRC provéfi u dodavatele diivod nepfipsani platby.

Cl. 12
Odpovédnost za prevzeti / vraceni a provozovani platebnich terminalt

(1) CU musi dodavateli umoznit instalaci terminal(i, nasledné provadéni servisnich
prohlidek aoprav a v pfipadé vraceni terminall dodavateli jejich odinstalaci
v prostorach CU.

(2) Za Fadné prevzeti terminal od dodavatele v ramci CU a za pfipadné vraceni
terminalt dodavateli, objednani pfisluSného materialu nebo objednani potfebného
servisu odpovida zaméstnanec povéreny feditelem Odboru spravy pfijmd a vymahani.

(3) Reditel Odboru spravy pFijmG a vymahani, popk. jim stanoveny zaméstnanec dale
zodpovida za

a) predani terminald k uzivani jen fadné proskolenym zaméstnanciim Odboru spravy
pfijmd a vymahani,

b) zajisténi fadné archivace stvrzenek a dalSich dokumentl souvisejicich s platbami
provedenymi prostfednictvim platebniho terminalu po dobu nejméné 10 let od data
uskute¢néni platby, s vyjimkou ostatnich stvrzenek bez podpisu platce dle ¢l. 9
odst. 7,

c) poskytnuti vedkere, dodavatelem pozadované soucinnosti, nezbytné pro Setfeni
reklamace, zejména pfedani Uplinych a pfesnych informaci, stanovisek a podklad
vztahujicich se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou (napf. kopie
vSech stvrzenek z platebnich terminall), a to ve lhaté 5 kalendafnich dnd od
doruceni vyzvy dodavatele.

(4) Reditel Odboru mobilniho dohledu nebo vedouci Samostatného oddé&leni mobilniho
dohledu, popf. jim stanoveny zaméstnanec odpovida za pfedani terminald k uzivani
jen fadné proskolenym zaméstnancim.

(5) Zaméstnanec CU, jemuz je pfedan platebni terminal k uzivani, je povinen

a) prokazat absolvovani Skoleni obsluhy platebniho terminalu a Skoleni v oblasti
bezpeénosti pro vybrané zaméstnance Celni spravy CR,

b) udrzovat platebni terminal ve stavu zpusobilém k fadnému uzivani a umoznit
servisni firmé& dodavatele provadéni servisnich prohlidek a oprav terminalu,

c) neprovadét zadné upravy ani zasahy do platebniho terminalu, nedekompilovat
a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,
neprovozovat na terminalu zadné dalsi aplikace,

d) zajistit, aby nedoslo k poSkozeni, ztraté nebo odcizeni platebniho terminalu a SIM
karty zapujéené dodavatelem, a zabranit uniku nebo zneuziti veSkerych dat
o platcich, drzitelich platebnich karet,

e) neopisovat zadny z udaju z platebni karty,

f) bezodkladné kontaktovat servisni firmu dodavatele (telefonni Cislo je na webu
Odboru 21 pravniho GRC) v ptipadé poruchy nebo poskozeni platebniho terminalu
a nahlasit tuto udalost, prostfednictvim aplikace e-SAT, Odboru pravnimu 21 GRC
vCetné zaslani kopie pracovniho listu, vystaveného servisnim pracovnikem,

g) bezodkladné nahlasit ztratu nebo odcizeni platebniho terminalu nebo SIM karty na
telefonni €islo umisténé na webu Odboru 21 pravniho GRC, a do 24 hodin od
telefonického nahlaseni také pisemné zaslat (v€etné dolozeni protokolu od Policie
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CR) na adresu dodavatele Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka
333/130, 150 57 Praha 5, a prostfednictvim aplikace e-SAT na Odbor 21 pravni
GRC.

h) v pfipadé zjisténi uniku nebo zneuziti dat o platcich — drzitelich platebnich karet,
bude dale postupovano dle platnych aktd fizeni zabyvajici se touto problematikou,

i) pfijimat platby prostfednictvim platebniho termindalu jen v souladu se stanovenymi
postupy a jen na Uuhradu platebnich povinnosti uvedenych v &l. 2 odstavce 4.

(6) CU je povinen zajistit viditelné vystaveni informaci o akceptaci platebnich karet také
na pokladné?.

Cl. 13
Zrusovaci ustanoveni

Touto MI se zruSuje Metodicka informace ¢. 1/2022 Pouzivani platebnich terminald
v prostfedi Celni spravy CR.

Cl.14
Uéinnost

Tato MI nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni vyhlaseni ve Véstniku Celni spravy
Ceskeé republiky.

generalni feditel
Generalniho feditelstvi cel

2 \/yvéska pro platebni terminaly



