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CAST PRVNI

UVODNi USTANOVENI

Cl.1
Predmét a ucel upravy

(1) Tato metodicka informace upravuje jednotny postup organu Celni spravy
Ceské republiky (dale jen ,celni sprava“) pii provadéni dozoru nad dodrZovanim
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni § 23 odst. 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®).

(2) Pokud souc€asné vznika podezfeni na poruSeni zakona o hazardnich hrach
(pFipadné vydanych povoleni) a povinnosti plynoucich provozovateli ze zakona o ochrané
spotrebitele, pak se primarné proces kontrolni ¢innosti vede podle metodické informace
upravujici kontrolu provozovani hazardnich her.

Cl. 2
Pravni uprava

Zakladnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi problematiku dodrzovani povinnosti pfi
provozovani hazardnich her jsou zejména:

a) zdakon o ochrané spotiebitele,

b) zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,kontrolni fad®),

c) zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»Spravni fad*),

d) zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o hazardnich hrach®),

e) zakon €. 187/2016 Sb., o dani z hazardnich her, ve znéni pozdéjSich predpisu,

f) zakon €. 188/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o hazardnich hrach a zakona o dani z hazardnich her,

g) zakon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni do 31. 12.
2016.

h) vyhlaska &. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,vyhlaSka o Cislovacich
planech a sluZzeb elektronickych komunikaci®),



zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zakon(, (dale jen ,antidiskriminaéni
zakon®),

Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti Gstavniho poradku Ceské republiky
(dale jen ,Listina zakladnich prav a svobod®),

zakon ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpis,

zakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale je ,zakon o CS").

CL3
Cilova skupina

Postupy stanovené touto metodickou informaci jsou ur€eny pro celniky zafazené

na Sekci dohledu celniho Ufadu.

CL4
Vymezeni pojmu

Pro ucely této metodické informace se rozumi:

provozovatelem osoba provozujici hazardni hru,

stéZovatelem spotfebitel podavajici stiznost, domnivajici se, Ze je kracen na jeho
pravech,

sluzbou provozovani hazardnich her ve smyslu § 5 zakona o hazardnich hrach,
obchodni praktikou zpusob chovani prodavajicich spocivajici v konani,
opomenuti, prohlaseni, obchodnim sdélenim véetné reklamy a uvedeni na trh
souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodanim vyrobku nebo sluzby spotrebiteli,
pobockou misto odlisné od herniho prostoru, ve kterém se provozuje hazardni hra
napf. trafika nebo prodejna provozovatele kurzové sazky.

CAST DRUHA
ROZSAH PUSOBNOSTI

CL5
Oblasti plisobnosti

Pusobnost celni spravy v oblasti ochrany spotfebitele je vykonavana u hazardnich

her provozovanych zpusobem ,land based” i jako internetova hra.

Cl. 6
Poctivost poskytovani sluzeb

(1) Poctivé jednani je ur€ity standard jednani charakterizovany poctivosti,

otevienosti a pfihlédnutim k zajmdm druhé strany smlouvy nebo vztahu. Poctivost je
zasadou, ktera je aplikovatelna na vSechny soukromopravni vztahy. Poctivost poskytovani
sluzeb je zakotvena v § 3 zakona o ochrané spotiebitele.

(2) V oblasti hazardnich her se mizeme s poctivosti setkat napfiklad u tomboly,

kde vyhra musi byt v odpovidajici jakosti, jaka je prezentovana tzn., Zze nesmi byt napf.
propadla doba spotfeby.



CL7
Pouziti telefonniho €isla s vysSi nez béznou cenou

(1) Pfi vyuzivani vefejné komunikaéni sité pro komunikaci se spotfebitelem muze
dojit k nekalé praktice tim, ze jsou nékteré telefonni linky uétovany vyssi sazbou, nez je
bézna cena pfi Cinnostech souvisejicich s provozovanim hazardni hry, nikoli samotnym
provozovanim hazardni hry. Jedna se o specificka Cisla, ktera telefonni spole€nosti
pronajimaji podnikatelim a jejich sazba se pohybuje ve vysokych ¢astkach za minutu
nebo za hovor. Spotfebitel napf. pfi vyfizeni reklamace netusi, Ze sazba na tuto linku je
vy8Si nez ostatni b&zné linky, protoZze smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
ma uzavienou s operatorem a nikoli s provozovatelem, ktery se nepoctivého jednani
dopustil.

(2) Dle vyhlasky, o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikacich,
je stanovena bézna cena hovoru, tudiz v pfipadé telefonickych hovort nesmi provozovatel
pouzit takovou telekomunikacni sluzbu, jejiz vyuZziti by pro spotfebitele znamenalo
uctovani vyssich cen, a to zejména volani na zakaznické linky (napf. bilé a modré linky
nebo predvolby Cisel zacinajici 9). Netyka se volani na specialni linky, pokud jsou
uvedeny.

(3) Za sazku by bylo povazovano sazejicim dobrovolné uréené nevratné plnéni,
které bude porovnavano s vysledkem hazardni hry, v€etné €astky pfevysujici cenu za
volani, odesilani textové nebo multimedialni zpravy vyplyvajici ze smlouvy mezi
ucastnikem hazardni hry a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. V takovém
pfipadé by se jednalo pfimo o sazku do hazardni hry.

(4) Situace muze nastat i v oblasti hazardnich her, kdy se spotfebitel telefonicky
dotazuje na vyhry nebo pfi telefonickém vyfizovani reklamace.

Cl. 8
Nekala obchodni praktika

(1) Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamava konani, klamavé
opomenuti a agresivni obchodni praktika.

(2) Nekala obchodni praktika je definovana v ustanoveni § 4 zakona o ochrané
spotfebitele a v pfilohach €. 1 a 2 k tomuto zakonu obsahujicich seznam praktik, které
jsou automaticky povazovany za nekalé, a tudiz za zakazané.

(3) Obchodni praktika je povazovana za nekalou, je-li jednani provozovatele vici
spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovani tak, Ze maze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

(4) Kompetence celni spravy se vztahuji na klamani spotfebitele u pfimého
prodeje.

(5) Za nekalou obchodni praktiku |ze povazovat jednani provozovatele, jehoz
podstatou je jeho cilena snaha negativné ovlivnit rozhodovani spotfebitele o obchodni
transakci. Jsou to veSkera rozhodnuti spotfebitele o tom, zda a za jakych podminek sluzbu
koupi. Nekalé praktiky se vztahuji na vd8echny faze obchodu a na vSechna rozhodnuti
ohledné koupé, ktera spotrebitel ucinil. Nekala obchodni praktika ma vzdy vliv na vuli
spotfebitele, zalezi vdak na mife intenzity jejiho ovlivnéni a pokazdé ma za nasledek
uvedeni spotfebitele v omyl.

(6) Dalsim prikladem nekalé obchodni praktiky mize byt situace, kdy provozovatel
pfi prodeji ustné nepravdivé uvadi, Ze sluzba bude nabizena po omezenou dobu nebo po
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omezenou dobu za uréitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamZitému
rozhodnuti si sluzbu koupit.

(7) Provozovatel tvrdi nebo vytvafi dojem, Ze prodej sluzby je dovoleny, i kdyz
tomu tak neni.

CL9
Klamava konani

(1) Klamavou obchodni praktikou, tim padem zakazanou, je praktika:

a) obsahujici nepravdivy udaj,

b) obsahujici dllezity udaj, ktery je sice sam o sobé pravdivy, nicméné vzhledem
k okolnostem, za nichz byl pouzit, muze uvést spotfebitele v omyl,

c) vede-li zplUsob prezentace sluzby, véetné srovnavaci reklamy nebo jeji
uvadéni na trh, k zaméné s jinymi sluzbami nebo rozliSovacimi znaky jiného
provozovatele,

d) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se
provozovatel zavazal.

(2) Klamava obchodni praktika m{ize ze strany provozovatele spocivat v jakémkoli
jednani. Za porudeni je mozné povazovat i praktiku, pfi které na dokladu o poskytnuté
sluzb& neni uveden skuteCny prodavajici provozovatel, ale provozovatel jiny. Oba
provozovatelé, jak ten, co sluzbu poskytl a vystavil doklad, tak ten ktery je oficialné na
dokladu napsan, jsou sice uvedeni na dvefich provozovny, ale v tomto pfipadé prodavajici
provozovatel klame spotfebitele tim, Ze ho neinformoval o tom, jakym jménem skute¢né
jedna.

(3) DalSim klamavym konanim provozovatele maze byt i uvedeni nepravdivého
udaje na smlouvach &i jinych dokumentech, na kterych uvadi adresu svého sidla, kde
vlbec nesidli nebo ji ma odliSnou od zapisu ve verejném rejstfiku.

Cl.10
Klamava opomenuti

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych
souvislostech opomene uvést podstatné informace, poskytne je nejasnym,
nesrozumitelnym, nejednoznaénym zpusobem nebo je zataji, €imz zplsobi nebo mize
zpUsobit, Ze spotrfebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, ktera by jinak neucinil.

(2) Opomenuti provozovatele je klamavé v pfipadé, Zze neuvede spotiebiteli
podstatné informace. MUze se jednat o neuvedeni zasadnich informaci v hernim planu.

(3) Opomenuti dulezitétho udaje nebo jeho uvedeni nesrozumitelnym i
nejednozna¢nym zpusobem vede k nespravnému informovani spotfebitele o jeho pravech
z vadného pInéni dle § 13 zakona o ochrané spotiebitele.

(4) DalSi klamavé obchodni praktiky se vztahuji k povinnostem informovat o
odstoupeni od smlouvy a dalSim skute€nostem s tim spojenych. Jedna se vétSinou o
praktiku, kdy provozovatel uvadi nepravdivé udaje o tom, Ze spotfebitel nema pravo
odstoupit od smlouvy, Spatné uvadi zakonnou |hGtu pro odstoupeni od smlouvy nebo
nespravné informuje o mistu pro vyplaceni vyhry.

(5) Za klamavé opomenuti Ize povazovat i to, ze provozovatel prohlasuje, Ze jim
nabizend sluzba usnadni vyhru ve hrach zaloZzenych na nahodé.



(6) Provozovatel nepravdivé prohlasuje, ze sluzba muze vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni.

Cl. 11
Agresivni obchodni praktiky

(1) Agresivni obchodni praktika je praktika, ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem svym obtézovanim, donucovanim, vyhrozovanim, v&etné pouziti sily nebo
nepatficnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moznost rozhodnuti spotfebitele.

(2) Pro posuzovani, zda je praktika agresivni, je stanoven demonstrativni vycet
kritérii, ktera zahrnuji:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,
b) zpuUsob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,
c) védome vyuziti nepfiznivé situace spotfebitele,
d) nepfimérené prekazky pro uplatnéni prav spotfebitele,
e) hrozba protipravnim jednanim.
Pfiloha &. 2 zdkona o ochrané spotfebitele obsahuje vy3e zminény komplexni
seznam praktik, které jsou povazovany za zakazané.

(3) Kontrolou se provéfi, zda nejsou pouzity agresivni obchodni praktiky
(obtézovani, donucovani, pouziti donucovaci sily, uZiti fyzické sily nebo nepatficné
ovliviiovani) a zda ze strany provozovatele nedochazi napf. k natlaku na spotfebitele, aby
pokracoval ve hre, pfiemz pro ziskani vyhry musi vynalozit dal$i finanéni prostfedky
(napf. provedeni kontrolniho nakupu).

(4) V ptipadé agresivni obchodni praktiky jde pfedevsim o ovlivnéni svobodné
volby spotfebitele, zda ucinit ¢i neucinit obchodni rozhodnuti. Dochazi pfi ni k daleko
silnéjSimu vlivu na spotfebitele, ktery je vice zranitelny s vyuzitim jeho ,slabin®.

(5) Agresivni obchodni praktikou je situace, kdy je spotfebitel natlakem nucen
k dal$i hfe. Muze jit i o situaci, kdy ze strany provozovatele dochazi k nepatficnému
ovlivhovani, napf. vyroky o tom, ze hazardni hra je snadny vydélek.

Cl. 12
Zakaz diskriminace spotrebitele

(1) Zakaz diskriminace je upraven antidiskriminanim zakonem a v Listiné
zakladnich prav a svobod.

(2) Diskriminaci spotfebitele se rozumi obchodni praktiky, které pfi srovnatelnych
transakcich nedivodné zvyhodnuji nékteré spotiebitele pred jinymi. Kazdy ma svobodu
vstupovat do smluvnich vztahl v&etné svobodného vybéru smluvniho partnera. |
podnikajici osoba, ktera poskytuje zbozi a sluzby mize mit k vybéru smluvniho partnera
fadu subjektivnich ddvodu. Antidiskriminaéni zakon blize vymezuje pravo na rovné
zachazeni a zakaz diskriminace i ve vécech pfistupu ke zbozi a sluzbam.

(3) V oblasti hazardnich her je mozné se s diskriminaci setkat pfi neumoznéni
uCasti na hazardni hfe z davodu rasy, etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani nebo viry.

(4) Ugastnik hazardni hry nemusi byt diskriminovan pouze z dGvodd uvedenych
v antidiskriminacnim zakoné. Zakaz diskriminace ucastnikd hazardni hry obsahuje rovnéz
ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) zdkona o hazardnich hrach zakazujici provozovani
hazardni hru, ktera nezaru€uje vSem ucastnikim rovné podminky a rovnou moznost
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vyhry. Zde se vSak jedna o oblast, ktera podléha dozoru z titulu zakona o hazardnich
hrach.

Cl. 13
Informacni povinnosti

(1) DalSi povinnosti pfi poskytovani sluzeb je povinnost informacni, a to
zejména fadné informovat spotiebitele o:

a) charakteru poskytovanych sluzeb,

b) riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou,

c) tom, zda jsou tyto udaje poskytovany v pfiloZzeném pisemném navodu, jsou
srozumitelné a tento navod je v Ceském jazyce. Nékteré informace mohou byt
poskytnuty v podobé symbolud (ty musi byt srozumitelné, Citelné a upiné).

(2) Tyto informace by mély byt poskytnuty spotfebiteli pfed registraci k hazardni
hfe nebo pfed zaplacenim vkladu (jesté, nez se zucastni hazardni hry), aby mél moznost
se v dostateéném predstihu rozhodnout, zda sluzbu koupi.

(3) Na zadost spotiebitele je provozovatel povinen vydat doklad o poskytnuti
sluzby s uvedenim data, o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byla sluzba poskytnuta.
Nesmi chybét identifikaCni udaje provozovatele obsahujici jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu a ICO.

(4) Provozovatel je povinen informovat spotfebitele srozumitelné, radné, jasné,
pravdivé, uplng, v€as a informace musi byt uvedeny v Ceském jazyce. Provozovatel
zajisti, aby byl na poboCce k dispozici schvaleny herni plan.

(5) Informacni povinnost mlze byt spinéna vyvéSenim schvaleného herniho planu
na viditelném misté nebo na vyzadani u obsluhy. V pfipadé okamzité loterie mize byt
informacni povinnost spinéna tim, ze jsou na losech uvedeny informace dle § 22 zakona
o hazardnich hrach.

(6) Uprava informaéni povinnosti je, pro technickou hru a hazardni hry
provozované jako internetova hra, stanovena vyslovné zakonem o hazardnich hrach.
Zaroven jsou nékteré povinnosti souvisejici s Fadnym informovanim ucastnik( hazardni
hry stanoveny v podminkach zakladniho povoleni.

Cl. 14
Reklamace

(1) Provozovatel je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadneho pinéni (reklamace), spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit. Uprava procesu reklamace je téZ upravena i v hernim planu.

(2) Provozovatel je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, kde je pfijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

(3) Kontrolou se provéfi, zda provozovatel vydal pisemné potvrzeni, v némz je
uvedeno:

a) datum, kdy spotfebitel pravo uplatnil,

b) co je obsahem reklamace,

c) jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje,
d) potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace,

e) potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani,
f) pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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(4) Provozovatel nema povinnost tyto Udaje archivovat.

(5) Po celou provozni (oteviraci) dobu musi byt v provozovné pfitomen pracovnik
povéreny k vyfizovani reklamace.

(6) Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi
byt informovan nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel
se spotfebitelem nedohodne na delSi |haté. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti
digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby
digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k
povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k u&elu, pro néjz je spotiebitel
pozadoval.

(7) Lhata k pInéni (k vyfizeni reklamace) uréena podle dnl pocina dnem, ktery
nasleduje po skute¢nosti rozhodné pro jeji poCatek. Tedy pro stanovenou 30denni lhatu
pro vyfizeni reklamace (v pfipadé, Ze se provozovatel a spotiebitel nedohodli na delsi
Ihaté) to vypada napf. takto: pokud spotfebitel ucini reklamaci 1. 7. 2025, po¢ne |hita
k vyfizeni reklamace bézet 2. 7. 2025 a skon¢i 31. 7. 2025 (nejedna se o Ihutu pocitanou
dle mésice, tficet dnl neni totéz, co mésic). Pfipadne-li konec Ihlity na sobotu, nedéli nebo
svatek, posunuje se na pracovni den nejblize nasledujici.

_CASTTRETI
POSTUP PRI KONTROLNi CINNOSTI

Cl. 15
Podnét a vyhodnoceni podnétu

(1) Proces je zahajen podnétem z vlastni ¢innosti celniho Ufadu nebo z podnétu,
ktery byl celnimu ufadu zaslan € oznamen a celni ufad ho vyhodnotil jako relevantni.

(2) Celni urad podnét, smétujici vici vécné nepfislusnému spravnimu organu nebo
vaCi mistné nepfislusnému celnimu Gfadu, postoupi vécné a mistné pfislusSnému
spravnimu organu.

(4) Pfed zahajenim kontroly celni Ufad postupuje podle § 3 kontrolniho Ffadu a
vyzada si podklady (pfedevsim listiny nebo jiné materialy) od stéZovatele pro posouzeni,
zda bude zahdjena kontrola.

(5) Celni urad, pokud je to nezbytné nutné a ucelné, muze vyzadovat podani
vysvétleni.

(7) V Setfeni véci se nepokraluje, pokud:

a) z podnétu neni zfejmé, co je jeho pfedmétem a podnét je anonymni, nebo
b) z podnétu neni zfejmé, co je jeho pfedmétem a stéZovatel podnét nedoplnil, nebo
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¢) z vyhodnoceni podnétu a podkladl je zfejmé, Ze nedochazi k porusovani zakona
o ochrané spotfebitele; v tomto pfipadé je stéZovatel informovan o duvodu ucinéného
zavéru, pokud o to pozada dle ¢&l. 20 této metodické informace.

Cl. 16
Zahajeni a prabéh kontroly

(1) Kontrolou se ovéfi, zda ze strany provozovatele dochazi k poruSovani zakona
0 ochrané spotiebitele.

(2) Kontrola, v souladu s § 5 kontrolniho fadu, je zahajena v pfipadé, ze dle
dostupnych informaci mize dochazet k poruSovani zakona o ochrané spotfebitele.

(3) PFi kontrole se postupuje podle kontrolniho Ffadu se subsidiarnim pouzitim
spravniho fadu.

(4) Pfedmét kontroly se uvede do rozkazu ke sluzbé nebo do povéfeni ke kontrole.

(5) V ramci kontroly Ize vyuZzit a uplatnit veSkera opravnéni celnika, pokud jsou
splnény zakonné podminky.

(6) Nastroji pro provéreni skuteCnosti jsou zejména podani vysvétleni a kontrolni
nakup, je-li jeho provedeni k okolnostem kontroly mozné a ucelné.

(7) V souladu s § 6 kontrolniho fadu maze celni ufad pfizvat fyzickou osobu (dale
jen ,pfizvana osoba“) k ucasti na kontrole, pokud je to potfebné pro dosazeni ucelu
kontroly (napf. tlumocnik, znalec v oboru atd.).

(8) Pro kazdou pfizvanou osobu zvlast vystavi pfislusny sluzebni funkcionar nebo
jim povéreny pracovnik povéreni k u¢asti na kontrole podle § 6 odst. 2 kontrolniho fadu.

(9) Povéreni k ucasti na kontrole pfizvané osoby slouzi jako doklad k prokazani,
Ze pfizvana osoba ma pravo ucastnit se spolu s kontrolujicim kontroly a s tim souvisejici
prava. Pfizvanou osobu Ize povazovat za osobu bezprostfedné se podilejici na vykonu
pravomoci spravniho organu. Pokud by pfizvana osoba porusila své povinnosti (zejména
povinnost mienlivosti) a kontrolované osobé tim vznikla S8koda, pfip. nemajetkova ujma,
odpovidal by za ni kontrolni organ stejné jako za Skodu zpusobenou kontrolujicimi.

(10) Kontrolovana nebo povinna osoba, které je oznameno zahajeni kontroly, je
poucena o vybranych ustanovenich kontrolniho fadu a zakona o ochrané spotfebitele.

(11) SkuteCnosti vztahujici se k vykonané kontrole se zapiSi do Protokolu o
kontrole.



Cl. 17
Protokol o kontrole

(1) Protokol o kontrole je vyslednym dokumentem kontrolniho zjiSténi a podkladem
pro spravni fizeni.

(2) Nalezitosti protokolu o kontrole a dalSi povinnosti jsou uvedeny v § 12
kontrolniho fadu.

(3) V protokolu o kontrole je nutné shrnout celkovy pribéh kontroly, popsat veSkeré
zjisténi skute€nosti, dikazy, kontrolované osoby, v€etné uvedeni dokumentl a podkladd,
z kterych tato kontrolni zjisténi vychazeji. Jeho soucasti bude video, fotodokumentace Ci
fotokopie dokumentu.

(4) V protokolu o kontrole neni nutné kvalifikovat prestupek, ale uvedou se
konkrétni ustanoveni pfislusného pravniho pfedpisu, u kterych je divodné podezieni, ze
byla porusena.

Cl. 18
Namitky

(1) Proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole mdze kontrolovana
osoba v souladu s § 13 odst. 1 kontrolniho fadu podat namitky ve Ih(ité patnacti dn ode
dne doruceni protokolu o kontrole, neni-li stanovena v protokolu o kontrole lhita delSi.
Postup pfi jejich vyfizovani musi byt v souladu § 14 kontrolniho fadu.

(3) Pokud neni podezifeni z poruseni pravnich predpisl, v Setfeni véci se
nepokracuje.

Cl. 19
Specifika v oblasti internetové h

Cl. 20
Poskytovani informaci stézovateli

(1) Pokud stézovatel, ktery podal podnét, si o to pozada, je spravni organ povinen
sdélit mu ve Ih(té 30 dnu ode dne, kdy podnét obdrzel, informace dle § 42 spravniho fadu.
Témito informacemi jsou postoupeni podnétu jinému spravnimu organu, zahajeni
spravniho fizeni, neshledani davodl pro zahajeni spravniho fizeni.

(2) Sekce dohledu celniho Ufadu ve Ihuté informuje stéZovatele o postoupeni
podnétu jinému spravnimu organu.



(3) Sekce dohledu celniho ufadu informuje stéZovatele o neshledani davodu
k zahajeni spravniho fizeni v pfipadé nepokracovani v Setfeni véci dle ¢l. 15 nebo 18 této
metodické informace.

(4) Povinnost informovat stézovatele o zahajeni spravniho fizeni ma utvar, ktery o
tomto rozhoduije, tj. Sekce pravni celniho Gfadu.

(6) S ohledem na micenlivost se protokol o kontrole ani jiny vystup z kontroly
stézovateli neposkytuje.

Cl. 21
Poskytovani informaci Ministerstvu financi

Vzory pisemnosti

CAST CTVRTA
ZAVERECNA USTANOVENI

Cl. 23
ZrusSovaci ustanoveni

ZruSuje se metodicka informace ¢&. 8/2018 Kontrola dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich ze zakona o ochrané spotfebitele pfi provozovani hazardnich her.

Cl.24
Ucéinnost

Tato metodicka informace nabyva ucinnosti 1. Cervence 2025.

plk. Mgr. Tomas Hamouz
vedouci oddéleni
Samostatné oddéleni metodiky hazardu
Sekce 2 pravni a vykonu sluzby
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